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1 INTRODUCAO

No setor publico, o controle interno ¢ implementado compulsoriamente por meio de
leis e regulamentos nacionais e locais. Como mecanismo de garantia, ele visa assegurar a
eficécia, eficiéncia e o uso apropriado dos recursos publicos, abrangendo ag¢des de verificagao,
monitoramento e avaliacdo das atividades realizadas por 6rgdos e entidades publicas (Bonsu
et al., 2022). Contudo, apesar desse arcabouco normativo robusto, as praticas de controle
interno em governos locais frequentemente nao se concretizam de forma efetiva. Quando
prefeitos, gestores e controladores resistem a sua ado¢do, predominam sistemas cerimoniais
que cumprem formalmente a legislacdo sem produzir efeitos substantivos (Lopes et al.,
2020a).

No contexto brasileiro, persiste grande desigualdade na implementagdo de praticas de
governanga entre municipios, com evidéncias de ineficiéncia na utilizagdo de recursos
publicos e dificuldades em seguir diretrizes estabelecidas (Bona, 2022; Cruz et al., 2016).
Internacionalmente, as pesquisas empiricas sobre controle interno no setor publico
demonstram ser um campo fértil, mas sem consenso conceitual. A literatura tem sido
influenciada por duas correntes principais: uma enfatiza o controle interno sobre relatorios
financeiros, associada a lei Sarbanes-Oxley (Chalmers et al., 2019), enquanto outra adota uma
visdo holistica, considerando o controle interno como estrutura organizacional que auxilia a
gestdo a alcancar metas e objetivos, tendo como referéncia componentes COSO/INTOSAI
(Henk, 2020).

Revisdes sistematicas anteriores focaram em ambientes corporativos (Alabdullah &
Maryanti, 2021; Chalmers et al., 2019; Henk, 2020) ou em temas especificos como fraquezas
materiais de controle interno (Lu & Ma, 2019) e relatérios sob a SOX (Schneider et al., 2009).
Algumas examinaram controle interno no setor publico brasileiro utilizando bases nacionais

(Lopes et al., 2020b; Rocha & Giacomelli, 2021) ou anais de congressos (Oliveira & Anjos,
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2020). Porém, ha lacuna de revisdes sistemdticas abrangentes que integrem a literatura
internacional sobre os papéis exercidos pelo controle interno em governos locais.

Este estudo busca preencher essa lacuna respondendo a seguinte questdo: Como a
literatura tem tratado os papéis exercidos pelo controle interno no setor publico? Para isso,
realizou-se uma revisdo sistematica da literatura (RSL) com trés questdes complementares:
(1) De onde vém as pesquisas internacionais sobre controle interno no setor publico? (2)
Quais sdo as bases teoricas utilizadas? (3) Quais sdo as principais linhas de investigacdo e
proposta de agenda de pesquisa?

A qualidade de uma RSL exige rigor metodoldgico, busca ampla em bases de dados e
participagdo de multiplos pesquisadores para minimizar subjetividade (Galvao & Ricarte,
2019). Esta revisdo diferencia-se das anteriores por ser uma das mais abrangentes sobre os
papéis do controle interno no setor publico com foco empirico em governos locais. Amplia a
string de busca, adota quatro bases de dados internacionais, realiza selecdo e triagem por pelo
menos dois pesquisadores e utiliza o Methodi Ordinatio, uma metodologia de decisdo
multicritério validada na literatura internacional. O Methodi Ordinatio oferece visao
abrangente dos artigos cientificos, ranqueando-os a partir de trés fatores: ano de publicagao,
nimero de citagdes e fator de impacto do periddico (Pagani et al., 2015), garantindo robustez

na sele¢do dos estudos mais relevantes.

2 PERCURSO METODOLOGICO

A RSL ¢ um tipo de pesquisa que abrange estudos relevantes sobre determinado tema,
por meio de um método sistematico, explicito e reprodutivel (Okoli, 2015). E uma pesquisa
planejada com critérios de inclusdo e exclusdo e agdes para minimizar vieses, sumarizando
estudos relevantes com alta rigorosidade (Mariano & Rocha, 2017). Para a execucdo da

presente RSL adotou-se a metodologia Methodi Ordinatio proposta por Pagani et al. (2015). A
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metodologia, conforme discutida por Campos et al. (2018), tem como finalidade selecionar e

ranquear os estudos segundo a relevancia cientifica. A Figura 1 sumariza as etapas do

Methodi Ordinatio.

Figura 1

Construgdo do portfolio bibliografico

Construcio do portfolio — Methodi Ordinatio
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|| Etapale2 - Estabelecendo a Etapa 3 e 4 - Definigdo e !
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: artigos eletromicas FInder e Rankin nimero de citagio (Ci) :

Anilise Bibliométrica
Ano de Principais Prnncipais . c
pribilicacdo - - Metodologia Paizes

Anailise Sistemaditica

Estado da arte, framework concertual, tensdes teoricas; linhas de investigacdo e agenda de pesquisa sobre
o8 papéis do controle interno no setor piblico.

O Methodi Ordinatio ¢ composto por 9 etapas que serdo abordadas na sequéncia. As
etapas 1 e 2 consistem na defini¢do dos objetivos e inten¢do de pesquisa; em seguida, buscas
preliminares sdo realizadas para defini¢do da string de busca e das bases de dados a serem
consultadas. Para tal, buscaram-se os termos internal control, internal control system,
controllership, public sector, municipality, municipal, public administration, local

government, constantes no titulo, no resumo e palavras-chave, nas bases Scopus,
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ScienceDirect, Web of Science e ProQuest, utilizando-se os operadores booleanos “AND” e
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“OR”. As buscas ocorreram em dezembro de 2022 e ndo houve restrigdo de marco temporal;

os textos deveriam estar disponiveis nos idiomas inglé€s, portugués e espanhol.

As etapas 3 e 4 consistiram na busca definitiva nas bases selecionadas. A etapa 5

consistiu nos procedimentos de filtragem. Para tanto, foram estabelecidos os seguintes

critérios de exclusdo: artigos duplicados, artigos de conferéncia, capitulos de livros, artigos

tedricos e artigos que ndo atendiam ao objetivo de pesquisa ou abordavam o tema de forma

superficial (por exemplo, quando os termos foram usados apenas como ilustracdo, quando

apareciam apenas nas palavras-chave e/ou referéncias, ou quando eram apenas expressoes

citadas), eliminados pela leitura do titulo, resumo e palavras-chave.

A triagem de documentos foi conduzida e revisada por dois pesquisadores, com

auxilio do aplicativo Rayyan (Ouzzani et al., 2016), uma ferramenta semiautomatizada que

otimiza a triagem inicial de titulos e resumos e a colaboracdo. A Tabela 1 detalha os

procedimentos de filtragem.

Tabela 1

Procedimentos de filtragem

Bases de dados Web of Science ScienceDirect Scopus ProQuest Amostra final
Total de artigos 265 70 555
(-) Excluido por
tipo de -54 -6 -112
documento
Amostra parcial 443
(-) Duplicados -116
Amostra parcial 327
() ProNtocolo de 2223
exclusdo
Amostra parcial 104
(-) InOrdinatio

. -29
negativo
Amostra parcial 75
©) Nio 3
localizados
Amostra final 72
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O protocolo de exclusao foi processado da seguinte forma:

(a) 121 estudos analisados ndao estavam diretamente relacionados ao
controle interno e foram excluidos da amostra final do estudo.

(b) 51 estudos foram descartados porque estavam relacionados ao uso da
auditoria interna, auditoria externa e auditoria operacional, porém ndo trataram do
controle interno.

(c) 27 estudos foram descartados porque estavam relacionados ao
controle interno, porém no contexto de empresas da iniciativa privada ou do terceiro
setor de uma determinada area geografica.

(d) 17 estudos foram descartados porque examinaram o controle interno
no contexto de procedimentos médicos e hospitalares do setor publico.

(e) 7 estudos foram descartados porque realizaram apenas pesquisa
teodrica sobre o controle interno.

A exclusdo dos artigos teoricos justifica-se pela necessidade de priorizar evidéncias
empiricas que permitam avaliar a implementagdo e os efeitos dos sistemas de controle interno
em contextos reais de governos locais. Embora artigos tedricos contribuam para o
desenvolvimento conceitual, a Methodi Ordinatio privilegia estudos com aplicacdo empirica,
nimero de citagcdes e impacto mensuravel, critérios que favorecem naturalmente pesquisas
aplicadas (Pagani et al., 2023). Além disso, a inclusdo de artigos tedricos exigiria
reformulacao dos critérios de ranqueamento e poderia reduzir a homogeneidade metodologica
da amostra, deslocando o foco da analise dos papéis efetivamente exercidos pelo controle
interno no setor publico. Ainda assim, revisoes e trabalhos tedricos de referéncia foram
utilizados como suporte a contextualizagdo e a discussdo, sem integrar o portfolio ranqueado.

Na etapa 6, coletaram-se o fator de impacto, numero de citagdes e ano de publicacdo

dos artigos. Na etapa 7, aplicou-se a equagao InOrdinatio para ranquear os estudos usando a
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versao 2.0 do Methodi Ordinatio (Pagani et al., 2023), que permite atribuir pesos de 0 a 10 a
esses critérios, garantindo flexibilidade e robustez. Os elementos da Equacdo 1, como fator de
impacto (FI), ano da pesquisa (AnoPesq), ano de publicacdo (AnoPub), HalfLife e nimero de
citagdes (Ci), sao ponderados por valores atribuidos pelo pesquisador (A, A, Q), destacando a
importancia e atualidade das pesquisas. Na versdao Methodi Ordinatio 2.0, o InOrdinatio ¢

dado pela aplicacdo da Equagdo 1 que se segue:

Ax{AnoPesq- AnoPub)
HalfLife

InOrd.v2 = {AXFI-[ ]+ Qx io ()

AnoPesq + 1 - AnoPub.

Dada a interdisciplinaridade do tema, os pesquisadores atribuiram o valor 10 aos trés
critérios, ponderando igualmente os trés fatores. Adicionalmente, estabeleceu-se como critério
de qualidade manter no portfolio bibliografico apenas estudos com InOrdinatio igual ou maior
a zero. Com isso, 29 artigos foram excluidos por apresentar InOrdinatio negativo.

Por fim, as etapas 8 e 9 resultaram na localizagdo dos artigos na integra para leitura
sistemdtica. Trés estudos ndo foram localizados na integra no momento da andlise, seja por
falha no link ou porque o arquivo nao estava disponivel para consulta. Portanto, a amostra

final da presente RSL, classificada por relevancia cientifica, foi composta por 72 artigos.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1 Analise bibliométrica do portfolio bibliografico

A evolugdo da produgdo cientifica sobre controle interno no setor publico revela
crescimento significativo nos ultimos anos. A primeira publicagdo identificada ocorreu em
2005, conforme os parametros estabelecidos no protocolo de revisdo. Observa-se que os
ultimos cinco anos (2018-2022) concentraram mais de 60% das publicagdes do portfolio,

demonstrando aumento do interesse dos pesquisadores pela tematica, possivelmente derivado
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da necessidade de repensar a atuagdo organizacional dos governos locais frente ao aumento da
corrupgdo, conluio, desvios de recursos e incidéncia de fraudes (Anton, 2020; Maulidi &
Ansell, 2020). A linha de tendéncia indica ascensdo do interesse pelo conceito de controle

interno no setor publico.

Figura 2

Quantidade de publicag¢oes por ano

2005 2006 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Numero de publicactes por ano = Acumulado de publicacdes por ano

Os 72 artigos estdo dispersos em 63 periddicos que abrangem areas como Accounting,
Management Accounting, Business and Finance, Public Administration, Finance, Economics,
Law and Management, Public Policy, Management Public e Auditing Studies. Essa dispersao
sugere natureza interdisciplinar do conceito de controle interno, consistente com achados de
Beuren e Zonatto (2014) e Henk (2020). Os periodicos mais produtivos foram Procedia-
Social and Behavioral Sciences (4 artigos), International Journal of Public Administration (3
artigos) e Administratie si Management Public, Public Administration Review, Journal of

Financial Crime e Public Budgeting and Finance (2 artigos cada).
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Tabela 2

Periodicos mais produtivos do portfolio bibliogrdfico

Ranking Periodico Nlll-IEel:O de Qu‘a ntidade . r -de
periédicos artigos por periodico

1° Procedia-Social and Behavioral Sciences 1 4

2° International Journal of Public Administration 1 3

Administratie  si  Management  Public;  Public
3° Administration Review; Journal of Financial Crime; 4 2
Public Budgeting and Finance.

A andlise bibliométrica também permite examinar em qual ambiente institucional
essas pesquisas vém sendo desenvolvidas. Essa proposi¢do ganha importancia a medida que o
sistema de controle interno € institucionalizado nos governos locais, variando conforme a
legislagdo adotada em ambito nacional e local. De maneira geral, as pesquisas foram
realizadas no contexto de municipios, condados, distritos e provincias e tiveram como locus
de investigacdo prefeituras, camaras municipais, empresas publicas, secretarias,
departamentos e universidades publicas. Dessa forma, a Figura 3 apresenta a distribuigao
geografica dos ambientes institucionais onde os estudos foram desenvolvidos.

A analise geografica revela distribui¢do em quatro continentes: Asia (26 estudos,
36,1%), América (20 estudos, 27,8%), Europa (18 estudos, 25%) e Africa (8 estudos, 11,1%).
A Indonésia foi recorrente em 19 pesquisas (26,4%), evidenciando influéncia de reformas das
finangas publicas e politicas de combate a corrup¢ao no fomento das pesquisas (Dewi et al.,
2019; Shonhadji & Maulidi, 2022). O Brasil aparece em 11 estudos (15,3%), seguido pelos
Estados Unidos com 7 estudos (9,7%). Malésia e Espanha figuram em 4 estudos cada (5,5%),
enquanto Italia, Nigéria e Gana aparecem em 3 estudos cada (4,2%). Os demais paises foram
objeto de um estudo cada. Registra-se que 71 estudos aplicaram-se a um unico pais, enquanto

apenas um estudo utilizou amostra cross-national.
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Figura 3

Distribui¢do geografica da aplicagdo dos estudos
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Em relacdo a metodologia, a amostra foi composta exclusivamente por pesquisas
empiricas, incluindo modelos econométricos, levantamentos, pesquisas exploratorias e
estudos de caso. Para a coleta de dados priméarios, predominaram questionarios, entrevistas e
observagdo; para os dados secunddrios, predominou a pesquisa documental. Quanto a
abordagem, 56 estudos (77,8%) utilizaram analise quantitativa com técnicas preditivas
(regressao, equagoes estruturais, analise fatorial, analise multivariada) para identificar fatores
associados a eficacia do controle interno. Catorze estudos (19,4%) adotaram analise
qualitativa para compreender fatores e fendmenos que influenciam o controle interno e a
percepcao de funcionarios publicos (Aikins et al., 2022; Reginato et al., 2016). Dois estudos
(2,8%) utilizaram abordagem multimétodo.

Quanto a fundamentacdo tedrica, 44 estudos (61%) ndo utilizaram lente teorica

explicita para explicar fendmenos investigados, refor¢ando achados de Beuren e Zonatto

(2014) e Henk (2020). Para os demais, a teoria da agéncia foi a abordagem mais recorrente,
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utilizada para explicar relagdes entre controladores e controlados, assim como entre gestores e
cidaddos, especialmente em pesquisas sobre influéncia do controle interno no desempenho
publico (Moreno-Enguix et al., 2019) e qualidade de relatdrios financeiros (Sumaryati et al.,
2020). Complementarmente, estudos mobilizaram teorias organizacionais e comportamentais
(contingéncia, institucional, neo-institucional, = governanca, stakeholders, papel
organizacional, stewardship, assimetria informacional, capital institucional, resisténcia a

mudanga, conformidade e autodeterminag@o) para apoiar suas andlises.

3.2 Estado da arte sobre os papéis do controle interno no setor publico

Lino et al. (2019) argumentam que reformas introduzidas no setor publico falharam
por ndo conseguirem criar praticas efetivas de controle interno nos governos locais. Muitas
vezes, as mudangas ndo sairam do texto da lei e, quando foram implementadas, assumiram
carater meramente formal, sem produzir efeitos substantivos. Isso acontece porque a reforma
s6 se torna realidade quando h4d comprometimento de todos os atores envolvidos para
implementar as mudangas (Arellano-Gault, 2012). Isso inclui a criagdo de novas politicas, a
mudanga na cultura organizacional, a capacitacdo dos funcionarios € a criagdo de mecanismos
de monitoramento para garantir que as reformas sejam implementadas (Reginato et al., 2016).

Nesse sentido, a literatura aponta que os papéis do controle interno sdo implementados
por agdes coercitivas ou nao, voltadas a promover mudangas nas praticas existentes por meio
da criagdo de um framework de normas, padrdes e procedimentos compulsorios, ou por meio
de agdes deliberadas pelos atores com poder. Reginato et al. (2014), ao descrever o processo
de reforma normativa dos sistemas de controle interno de municipios italianos e alemaes,
encontraram diferencas e semelhangas significativas. Os autores destacam que, na Italia,
reformas advindas da New Public Management (NPM) foram instituidas por lei e baseadas em

uma abordagem de cima para baixo. Na Alemanha, por sua vez, ndo houve pressoes do
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governo federal e estadual para a introdu¢do das reformas nos controles internos. As
principais forcas motrizes da inovagdo decorreram da iniciativa de atores com poder nos
governos locais, em especial o prefeito, e da participagdo de uma consultoria especializada
criada e financiada pela associagdo de municipios para esse fim.

Contudo, muitos governos locais resistem a ado¢do substantiva dessas reformas.
Reginato et al. (2016) constataram que controles internos, em vez de abracar a reforma
normativa, tentaram “fingir” o cumprimento das leis, seguindo as formas exigidas, mas sem
realizar as acdes necessarias para implementar a reforma nos papéis do controle interno. Em
vez de fazer as alteracdes necessdrias, esses governos locais contentaram-se com a
manuten¢do do status quo. Bona (2022) constata que municipios brasileiros de médio e
pequeno porte sequer possuem estrutura minima de sistema de controle interno; o que se tem
praticado ¢ a nomeacao de um servidor para cumprimento da legislagdo, sem defini¢do clara
de papéis a serem exercidos. Lino et al. (2019) complementam ao mencionar que, quando um
sistema de controle interno ¢ implantado e mantido apenas para cumprir a legislagcdo, sem a
intengdo de torna-lo efetivo, naturalmente surge uma atuacdo desconectada da realidade
operacional.

Partindo da premissa de que atores internos e externos das organizacdes publicas
conhecem melhores praticas de implementacdo de controles internos, a literatura aponta
papéis a serem desempenhados por profissionais de controle interno. Esses papéis incluem
elaboragdo e revisdo de procedimentos de controle, monitoramento, avaliagdo perioddica e
gestao de riscos. Peterson (2018), por exemplo, destaca a importancia da governanca e da
accountability. Em estudo que analisa a associacdo entre deficiéncias de controle interno e
eleigdes municipais, a autora constata que municipios que utilizam eleigdes, em vez de
nomeagao politica ou outros meios de contratagdo para a fung¢ao de responsavel pela area de

finangas, tém menor probabilidade de divulgar uma fraqueza material. Esse resultado ¢
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consistente com a légica de accountability, na qual funciondrios eleitos sdo mais propensos a
desempenhar bem seu trabalho por reconhecerem a possibilidade de responsabilizagdo pelos
resultados.

Embora em muitos governos locais os sistemas de controle interno possuam papéis e
funcdes apenas formais, sua estrutura tem sido espelhada em ideias e estruturas disponiveis
como o COSO. Para Ferreira et al. (2021), o framework do COSO fornece recomendagdes
sobre como avaliar e melhorar controles internos existentes. Ele incentiva as organizacdes a
adotar uma abordagem proativa, que inclui identificacdo de riscos e implementagdo de
medidas preventivas para gerenciar, avaliar ¢ monitorar esses riscos (Gadelha et al., 2022;
Gaines & Kasztelnik, 2021). Por outro lado, em governos locais com cultura organizacional
corrupta ou comportamento organizacional antiético, o modelo COSO tem menor
probabilidade de funcionar adequadamente (Maulidi & Ansell, 2020; Shonhadji & Maulidi,
2022). Henk (2020) menciona que, em nivel operacional, a implantagdo dessas estruturas por
si 0 ndo ¢ suficiente para garantir a execugdo efetiva dos papéis de controle interno.

Um dos papéis do controle interno ¢ avaliar se acdes governamentais estdo conforme
legislacdo e regulamentos. Esse papel é exercido pela mobilizagdo de atores internos e
externos para estabelecer leis e regulamentos, garantindo promoc¢do de boas praticas e
implementagdo de medidas para melhorar o desempenho do sistema de controle interno
(Antoén, 2020). Azevedo et al. (2019) mencionam que muitos governos locais brasileiros tém
implantado sistema de controle interno com estrutura organizacional integrada, participativa e
continua, que desempenha papel de avaliagdo dos resultados da gestdo, criado por meio de
leis e regulamentos. Lino et al. (2019), por sua vez, complementam ao mencionar a
importancia de atores externos para legitimag¢ao das praticas de controle interno dos governos

locais brasileiros. Contudo, os autores destacam que, apesar de iniciativas de capacitacao,
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sensibilizacdo e fiscalizacdo exercida pelos tribunais de contas, pouco se tem avangado na
adogao de sistemas de controle interno atuantes.

No que diz respeito aos componentes-chave do sistema de controle interno no setor
publico, destaca-se a fungdo de auditoria interna. Para Aikins et al. (2022), a auditoria interna
ajuda a identificar e avaliar riscos, melhorar governanca e eficiéncia operacional, avaliar a
eficacia dos controles internos, apoiar tomada de decisdes e garantir conformidade com leis,
regulamentos, padrdes e diretrizes. Por outro lado, no setor publico o papel do auditor interno
enfrenta barreiras e dificuldades. Em um dos casos descritos por Khelil e Khlif (2022), um
entrevistado argumenta que o gestor enxerga o auditor interno como um pedo em um jogo de
tabuleiro, movimentado de acordo com metas e objetivos pessoais. Em outras palavras, o
auditor ideal para esse tipo de gestor ¢ aquele complacente, passivo e que ndo questiona
irregularidades. Um dos entrevistados por Maulidi e Ansell (2020) argumenta que, para
otimizar o desempenho do auditor interno, € preciso trabalho integrado entre atores da
organizagdo para criagdo € manutenc¢do de clima organizacional ético.

Um dos desafios enfrentados pelo sistema de controle interno ¢ a detec¢do e combate a
fraudes. Trabalhos tém tratado do sistema de controle interno e de seu ambiente regulatdrio
em nivel nacional e local (Azevedo et al., 2019; Cunha & Callado, 2019; Pinho & Rodrigues,
2020; Reginato et al., 2014). Curiosamente, o caso descrito por Hoai et al. (2022) demonstra
que, em paises emergentes, mesmo com politicas de controle interno alinhadas a padrdes
internacionais, ainda ¢ comum a auséncia de legislagdo especifica com diretrizes para
implantacdo compulsodria do sistema de controle interno no setor publico, como no Vietna.

No setor publico, ¢ comum atores sociais lideres de governos locais deslegitimarem o
papel de controles internos existentes. Maulidi e Ansell (2020) mencionam que, em
organizagoes publicas corruptas, ¢ comum um grupo de funcionarios fazer vistas grossas e até

mesmo apoiar-se mutuamente para atingir determinado objetivo, minando a atuacdao do
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controle interno. O argumento de um dos entrevistados ¢ de que a estrutura de controle
interno implantada nas organizagdes publicas investigadas tem sido derrotada ou deixada de
ser eficiente. Outro entrevistado relata que agdes fraudulentas tém sido mais ageis no processo
de atualizagdo e adaptagdo do que novas ferramentas de controle. No caso relatado por Khelil
e Khlif (2022), auditores internos vivem dilema entre logicas comercial e profissional.
Quando a opinido do auditor desagrada atores com poder, ele ¢ visto como inimigo. Muitas
vezes, auditores tentam solucionar conflitos minimizando responsabilidades na prevengdo e
reporte de irregularidades para evitar risco de persegui¢do e demissao. Anton (2020) descreve
limitagdes no trabalho do auditor que exerce fungdes de controle interno, principalmente em
governos locais de pequeno e médio porte, em razdo da falta de apoio de lideres e da
resisténcia politica e técnica a mudanga.

Recentemente, houve foco crescente no impacto da tecnologia nos sistemas de
controle interno. O uso crescente de tecnologia da informagdo (TI) no setor publico tem
contribuido para otimizagdo de processos de controle interno. Pratiwi et al. (2022) evidenciam
que a atuagdo do sistema de controle interno em governos locais pode ser potencializada
quando apoiada por TI. Abbaszadeh et al. (2019) descrevem a relagdo entre TI e sistemas de
controle interno, constatando que a TI pode aumentar eficicia e eficiéncia das funcdes de
controle interno por meio da execugdo de célculos complexos no processamento de grande
volume de dados, do aumento de acessibilidade e precisdo de dados, da melhoria do
monitoramento e da avaliacdo de riscos e do aprimoramento da segregacdo de funcgdes por
meio de softwares, bancos de dados e sistemas operacionais. No estudo de caso descrito por
Woods (2009), os papéis do controle interno foram influenciados positivamente por
tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC). Além disso, as TIC foram classificadas
como variavel contingente indireta porque subsidiam selecdo, coleta, tabulacdo e

agrupamento de informagdes relacionadas a desempenho e risco. Por outro lado, o uso de TIC
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inadequadas ou com limita¢des em seu fornecimento pode inviabilizar o acesso a informacgdes
de risco e a atuagdo efetiva do sistema de controle interno.

Outras pesquisas investigaram a influéncia da TI na qualidade de relatorios
financeiros, contudo ndo ha consenso sobre impactos e beneficios. Aswar et al. (2021)
mostram que a TI teve impacto positivo e significativo sobre a qualidade das demonstragdes
financeiras, argumentando que a rotinizagdo da TI nos controles internos pode impactar
positivamente relatorios financeiros quando nao ha obstaculos na implementagdo e quando
atores da organizagdo estdo familiarizados com as ferramentas. Jatmiko et al. (2020) mostram
que a TI ndo afeta a qualidade das demonstracdes financeiras, sugerindo que a TI ndo foi
utilizada adequadamente tanto em termos de rede quanto de software e que ndao houve
iniciativas consistentes de gestdo tecnoldgica nos governos locais analisados.

Por fim, as descobertas permitem observar que mudancas normativas tém exigido
profissionalizacdo do sistema de controle interno, pela busca por conhecimentos, habilidades,
dedicacdo, obrigacdes sociais, autonomia, autorregulacdo e afiliagdo a comunidade de
profissionais (Afiah et al., 2020). Para Bogt et al. (2016), um controlador deve ser capaz de
avaliar criticamente custos e beneficios de programas e projetos complexos, o que requer
competéncias que vao além do conhecimento financeiro. Cunha e Callado (2019) argumentam
que, assim como na iniciativa privada, o controller do setor publico tem buscado migrar de
perfil tecnicista para perfil mais gerencial-estratégico. No entanto, pesquisas tém demonstrado
auséncia de estruturagdo, profissionalizagdo e autonomia dos sistemas de controle interno no

setor publico (Azevedo et al., 2019; Bona, 2022; Khelil & Khlif, 2022).

3.3 Framework conceitual integrador dos papéis do controle interno no setor publico
A partir da sintese dos achados empiricos, propde-se um framework conceitual

integrador que articula os papéis do controle interno no setor publico em trés dimensdes
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interdependentes: a dimensdo normativo-institucional, a dimensao operacional-funcional e a
dimensao relacional-comportamental.

A dimensdo normativo-institucional engloba o arcabouco legal e regulatério que
institui compulsoriamente o controle interno, as pressdes isomorficas coercitivas (leis
nacionais e locais, tribunais de contas) e miméticas (adog¢do de frameworks como
COSO/INTOSAI) e mecanismos de accountability formal (Bonsu et al., 2022). Trata-se da
base de legitimidade externa do sistema e ajuda a compreender por que o controle interno €
instituido e mantido em governos locais. Essa dimensao reflete a perspectiva institucional que
pressiona compulsoriamente a ado¢@o de sistemas de controle interno, independentemente da
vontade politica local (Lino et al., 2019).

A dimensdo operacional-funcional compreende os papéis substantivos exercidos pelo
controle interno, tais como governanga, gestdo de riscos, auditoria interna, conformidade
(compliance), avaliagdo de desempenho, monitoramento continuo e suporte a tomada de
decisdo (Aikins et al., 2022; Ferreira et al., 2021). Essa dimensdo corresponde ao nucleo
técnico do sistema e evidencia o que o controle interno faz, quando suas rotinas sao
implementadas de forma consistente. A qualidade dessa dimensdo depende da capacidade
técnica e da estrutura organizacional disponivel, particularmente em municipios de pequeno e
médio porte (Bona, 2022).

A dimensdo relacional-comportamental abarca fatores humanos e contextuais que
condicionam a efetividade do controle interno: comprometimento de stakeholders (prefeitos,
gestores, profissionais de controle interno), cultura organizacional (ética versus corrupgao),
profissionalizacdo de servidores, resisténcia a mudanga, independéncia versus captura da
auditoria interna e o papel da tecnologia da informagdo como habilitador ou limitador
(Abbaszadeh et al., 2019; Khelil & Khlif, 2022; Maulidi & Ansell, 2020). Essa dimensao

permite compreender como o controle interno funciona na pratica e, sobretudo, em que
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condicdes tende a permanecer cerimonial ou a tornar-se substantivo (Reginato et al., 2016).
Essas dimensdes sdo representadas visualmente na Figura 4, que ilustra sua interacdo e

interdependéncia.

Figura 4

Framework conceitual integrador: dimensoes dos papéis do controle interno no setor publico

Dimensdo
Operacional-
Funcional

Dimensdo
Normativo-
Institucional

Efetividade do
Controle
Interno

Dimensao
Relacional-
Comportamental

Nota. O framework articula trés dimensdes interdependentes: Normativo-Institucional (arcabougo legal
compulsério, pressdes isomoérficas e accountability formal), Operacional-Funcional (papéis técnicos
substantivos: governanga, gestdo de riscos, auditoria interna, compliance, monitoramento) e Relacional-
Comportamental (fatores humanos e contextuais: comprometimento de stakeholders, cultura organizacional,
profissionalizag@o, independéncia da auditoria, tecnologia). O alinhamento entre as trés dimensdes resulta em
controle interno efetivo; o desalinhamento produz sistemas cerimoniais que cumprem formalmente a lei, mas

sem efeitos substantivos.

O framework evidencia que a efetividade do controle interno no setor publico ndo
depende apenas da existéncia de normas ou da implantacdo de estruturas formais, mas resulta
da interagcdo entre as trés dimensdes. Quando a dimensdo normativo-institucional ¢ forte

(legislacdo robusta, fiscalizagdo ativa), mas as dimensdes operacional-funcional e relacional-
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comportamental sdo fracas (auséncia de estrutura minima, falta de profissionalizagdo, cultura
organizacional corrupta, captura da auditoria interna), tende a prevalecer um sistema
cerimonial, que cumpre formalmente a lei, mas produz poucos efeitos substantivos (Lino et
al., 2019; Reginato et al., 2016). Por outro lado, quando hé4 alinhamento entre as trés
dimensdes (normas claras, estrutura operacional adequada, comprometimento dos atores,
cultura ética, profissionalizagdo e independéncia da auditoria), o controle interno exerce seus
papéis de governanga, accountability, conformidade e apoio ao desempenho organizacional
(Henk, 2020; Peterson, 2018).

Esse framework conecta-se diretamente aos achados empiricos da revisdo ao oferecer
uma interpretagdo para o insucesso de reformas em distintos contextos (desalinhamento entre
dimensdes), para a centralidade de temas como profissionalizagdo, cultura organizacional e
independéncia da auditoria interna (Azevedo et al., 2019; Cunha & Callado, 2019) e para a
recorréncia da tensdo entre adogdo formal e efetividade (Bona, 2022; Lino et al., 2019). Além
disso, o framework fornece base para organizar a agenda de pesquisa apresentada na se¢ao
3.5, articulando lacunas e dire¢des futuras a partir dos pontos de fragilidade observados em

cada dimensao.

3.4 Tensoes teoricas na literatura do controle interno no setor publico

A analise da literatura revela trés tensdes tedricas que permeiam a pesquisa sobre
controle interno no setor publico e ajudam a interpretar os achados empiricos do portfolio.

A primeira tensdo situa-se entre formalismo regulatorio e efetividade operacional. De
um lado, a pressdo institucional coercitiva (leis, regulamentos e fiscalizagao) impoe a criagdao
compulsoria de sistemas de controle interno nos governos locais (Bonsu et al., 2022). De
outro, a literatura documenta que a mera existéncia de normas e estruturas formais nao

garante atuagdo substantiva do controle interno. Reginato et al. (2016) e Lino et al. (2019)
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demonstram que muitos governos locais adotam sistemas que cumprem formalmente a
legislacdo sem realizar as agdes necessdrias para tornar o controle interno efetivo. Bona
(2022) constata que municipios brasileiros de médio e pequeno porte sequer possuem
estrutura minima, limitando-se a nomear um servidor para cumprimento formal da lei. Essa
tensdo explicita o dilema entre legitimidade externa (conformidade formal) e legitimidade
técnica (efetividade na pratica).

A segunda tensdo ocorre entre independéncia da auditoria interna e neutralizagdo da
sua atuacdo por pressdo politica ou conluio interno. A literatura prescreve que a auditoria
interna, como componente-chave do controle interno, deve atuar de forma independente para
identificar riscos, avaliar eficicia de controles e garantir conformidade (Aikins et al., 2022).
No entanto, achados empiricos mostram que, no setor publico, a auditoria interna
frequentemente enfrenta dois tipos de ameagas a sua independéncia.

Primeiro, h4 a neutralizagdo por pressdo politica. Khelil e Khlif (2022) descrevem
auditores internos que vivem dilema entre logicas profissional e comercial, sendo vistos como
inimigos quando suas opinides desagradam gestores. Para evitar perseguicdo e demissdo,
muitos minimizam responsabilidades na preven¢do e reporte de irregularidades,
caracterizando neutralizagdo por coagdo externa.

Segundo, hé a anulac¢do por conluio interno. Maulidi e Ansell (2020) relatam situagao
distinta: em organizagdes publicas corruptas, grupos de funcionarios apoiam-se mutuamente
para atingir objetivos escusos, anulando sistematicamente a atuagdo do controle interno. Neste
caso, o controle interno nao ¢ apenas neutralizado por pressao, mas € contornado e sabotado
de dentro por redes de conluio que fazem vistas grossas as irregularidades. Essa tensao coloca
em questdo a viabilidade de auditoria interna em contextos de cultura organizacional corrupta
e baixa vontade politica, onde mecanismos de pressdo politica e conluio interno

comprometem a efetividade do controle.
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A terceira tensdo manifesta-se entre controle financeiro e governanca, frequentemente

operacionalizada na literatura como compliance normativo versus desempenho
organizacional. Parte da literatura, influenciada pela Sarbanes-Oxley e por reformas
associadas & New Public Management, enfatiza o papel do controle interno na conformidade
com leis, regulamentos e padrdes de relatorios financeiros, aproximando o conceito de
controle interno de uma logica de controle financeiro (Chalmers et al., 2019). Paralelamente,
outra corrente, influenciada pelo COSO e pela visao holistica de controle interno, destaca seu
papel na governanga, na eficiéncia operacional e no alcance de metas estratégicas,
aproximando o debate de uma légica de desempenho e integridade (Henk, 2020).

Essas perspectivas ndo sdo necessariamente complementares. Peterson (2018) e
Moreno-Enguix et al. (2019) sugerem que foco excessivo em compliance pode desviar
recursos e atencdo da melhoria do desempenho, enquanto Anton (2020) argumenta que sem
conformidade ndo ha governanca efetiva. Os achados desta revisao indicam que essas tensoes
ndo sdo meramente conceituais, mas refletem dilemas praticos enfrentados por governos
locais na implementagdo e operagao de seus sistemas de controle interno.

As trés tensoes teoricas identificadas podem ser sintetizadas conforme apresentado na
Tabela 3, que oferece visdo comparativa das perspectivas em conflito, suas implica¢des

praticas e os principais autores que as fundamentam.

Tabela 3

Sintese das tensoes teodricas na literatura do controle interno no setor publico

~ - . . - . A -
Tensao Teorica Perspectiva 1 Perspectiva 2 Implicacio Pratica Cﬁgz]rees
5 . B 2022);
. Presséo o Governos locais adotam  —o o (2022);
Formalismo institucional Mera existéncia de . Bonsu et al
. Instituciona sistemas que cumprem .
Regulatorio VS. I . ~. normas e estruturas . (2022); Lino et
L coercitiva  1mpoe o formalmente a lei, mas
Efetividade o formais ndo garante al. (2019);
Operacional eriagao atuacdo substantiva produzem POUCOS  peginato et al
P compulsoria de ¢ efeitos substantivos 5 Ogl 6 '
sistemas de ( )

Revista Contabilidade, Gestdo e Governanga. Brasilia, V.29 N.2, p. 374-409, Mai-Ago. 2026
394



e

JOURNAL OF ACCOUNTING, MANAGEMENT AND GOVERNANCE

EVISTA CONTABILIDADE, GESTAO E EIWEIIIIIII,‘I.’ X

Papéis do controle interno em governos locais: entre formalismo
requlatorio e efetividade operacional, com base em revisio sistemdtica
com Methodi Ordinatio

Tensao Teorica

Perspectiva 1

Perspectiva 2

Implicacio Pratica

Autores-
Chave

controle interno

A uditoria  interna Auditoria interna  Auditores internos i
Audit t Audit t Audit t
Independéncia da . . Aikins et al.
S deve atuar de forma frequentemente vivem dilema entre .
Auditoria Interna . L ~ (2022); Khelil
.~ independente para enfrenta neutralizagdo pressdes externas e ;
vs. Neutralizagdo . . . ~ L . . & Khlif (2022);
~ ¢ identificar riscos € por pressdo politica conluio interno, .1
(Pressdo  Politica . Maulidi &
ou Conluio) garantir ou sabotagem por comprometendo a4 sl (2020)
conformidade conluio interno efetividade do controle
Foco em Foco excessivo em Anton (2020);
. Foco em governanga, .
conformidade com A . compliance pode Chalmers et al.
Controle . eficiéncia operacional .
. - leis, regulamentos ¢ desviar recursos da (2019); Henk
Financeiro Vs. ~ e alcance de metas .
padrdes de L. melhoria de (2020);
Governanga e estratégicas .
relatdrios . desempenho; sem Moreno-Enguix
Integral . (COSO/Visao . ~ , )
financeiros Holistica) conformidade ndo ha et al. (2019);
(SOX/NPM) governanca efetiva Peterson (2018)

3.5 Linhas de investigacao e proposta de agenda

Nesta etapa, foram identificadas diversas vertentes de pesquisa dentre os 72 artigos da

amostra, conforme apresentado na Tabela 4. Primeiro, ha pesquisas que discutem sistemas de

gestdo de riscos, metodologias para identificagdo, avaliagdo e monitoramento, ambiente

contingencial e fatores que favorecem ou inibem seu desenvolvimento € implementagao. Em

segundo lugar, a linha controle interno e auditoria discute a importancia da auditoria interna

para o controle interno e a relagdo do controle interno com a auditoria externa, que no setor

publico ¢ exercida pelos tribunais de contas. Em terceiro lugar, uma linha de pesquisa discute

mecanismos de controle utilizados para assegurar o alcance de objetivos organizacionais,

potencializando accountability, compliance, profissionalizagao, diversidade, implementagao e

praticas adotadas. Em quarto lugar, uma linha de investigagdo contemporanea discute

questdes sobre o efeito do controle interno na qualidade das demonstragdes financeiras.
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Tabela 4

Santos et al (2026)

Visdo geral sobre as linhas de investigagdo e agenda de pesquisa

Linhas de
investigacao

Temas abordados

Questdes de pesquisa

Controle interno e
gerenciamento de
riscos

Controle interno e COSO-ERM;
Avaliagdo de risco e combate a fraude;
Ambiente contingencial;

Eficiéncia operacional;

Estrutura regulatoria.

Qual ¢ o impacto da implementacdo de
treinamentos especificos sobre ética e
conformidade na reducdo das incidéncias
de fraude em governos locais?

Qual ¢ o papel da lideranga e da cultura
organizacional na capacidade do controle
interno de se adaptar as mudangas
ambientais inesperadas e manter a
continuidade da gestdo publica?

Controle interno e
auditoria

Importéancia da auditoria interna para o
controle interno;

Relacionamento entre controle interno e
controle externo e/ou auditoria externa;

Controle interno e auditoria como
ferramentas de combate a corrupgdo e
fraude.

Como a independéncia da fungdo de
auditoria interna afeta sua capacidade de
fornecer avaliagdes objetivas e
recomendacdes imparciais para melhorar o
controle interno no setor publico?

Como as atividades de auditoria interna
contribuem para detectar e prevenir
praticas corruptas e fraudulentas em
governos locais?

Controle interno e
governanga publica

Relagao entre controle interno,
accountability e transparéncia;

Relagio entre controle interno e
compliance;

Profissionalizacdo dos servidores do
controle interno;

Cultura organizacional, resisténcia a
mudanca e controle interno;

Diversidade e controle interno;

Relagao entre controle interno, inovacao
e desempenho organizacional;

Determinantes do controle interno;

Regulamentagdo, implementagio e
praticas adotadas;

Percepcao sobre o conflito, ambiguidade
e diferengas de expectativas da fungdo do
controle interno.

Como a cultura organizacional influencia
a percepcdo ¢ a implementagdo dos
sistemas de controle interno nos governos
locais, e quais mecanismos sdo eficazes
para promover uma cultura de controle
interno?

Controle interno e seu
efeito sobre a
qualidade das
demonstragdes
financeiras

Influéncia/impacto do controle interno na
qualidade das demonstragdes financeiras;

Controle interno e nivel de divulgagdo
dos relatorios financeiros;

Deficiéncias e fraquezas materiais de
controle interno.

Como as diferentes estruturas legais e
regulatdrias afetam a eficacia do controle
interno nas demonstragdes financeiras em
diferentes governos locais?

Quais s3o as causas comuns € as
consequéncias das falhas de controle
interno em governos locais?
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Dada a natureza interdisciplinar do tema controle interno e as diferentes correntes de
investigagdo na literatura, constata-se que ndo ha consenso quanto a definicdo do conceito.
Para Woods (2009), regulamentos nacionais e internacionais refletem a visdao de que temas
como controle interno, governanga corporativa e gerenciamento de riscos sdo
interdependentes; contudo, na pratica, pesquisadores e profissionais enfrentam um dilema
quanto as fronteiras entre esses conceitos, que podem ser confusas, € nem sempre esta claro se
o gerenciamento de riscos oferece suporte ao controle interno ou vice-versa. Para Henk
(2020), isso se deve ao fato de o controle interno ter sido influenciado por pressdes
institucionais ligadas a normatizagdo imposta pela Sarbanes-Oxley e pela implementacdo de
diretivas de auditoria, além de atualizacdes da estrutura integrada do COSO. Portanto, a
literatura sobre controle interno no setor publico, e possivelmente a estrutura de controle
interno implantada, desenvolveu-se em dire¢des distintas em diferentes regides geograficas,
dadas cultura organizacional e normas e regulamentos nacionais e locais.

As pesquisas voltadas para as linhas “controle interno e auditoria” e “controle interno
e seu efeito sobre a qualidade das demonstragdes financeiras” tém sido influenciadas por
pesquisadores norte-americanos, onde ha predominancia do conceito de controle interno sobre
relatorios financeiros, assim como ocorre em pesquisas de controle interno em empresas
privadas e de capital aberto, sendo definido como conjunto de regras, politicas, procedimentos
e padroes adotados para garantir clareza, compreensibilidade e confiabilidade das
demonstragdes financeiras (Dewi et al., 2019; Gaines & Kasztelnik, 2021; Moreno-Enguix et
al., 2019; Peterson, 2018). Conforme acentuado por Pratiwi et al. (2022), controles internos
potencializam elaboracdo e divulgacdo de demonstracdes financeiras livres de distor¢des
materiais € permitem que organizagdes se antecipem para prevenir desvios financeiros,

intencionais ou ndo, em sua pratica diaria.
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De maneira geral, as pesquisas internacionais sobre controle interno no setor publico
coadunam-se com uma visdo holistica do conceito, relacionada a eficiéncia das operacgdes
dentro das organizacdes. Em diferentes regides geograficas, o COSO tem sido a estrutura de
controle interno mais adotada (Anton, 2020; Azevedo et al., 2019; Cunha & Callado, 2019;
Pinho & Rodrigues, 2020; Pratiwi et al., 2022; Shonhadji & Maulidi, 2022). A estrutura do
COSO, por sua vez, abrange todo o ambiente de controle, € um aspecto importante do
conceito de controle interno relaciona-se aos componentes de monitoramento e avaliagdo de
riscos. Nesse sentido, pesquisas de controle interno no setor publico estdo intimamente
ligadas ao gerenciamento de riscos (Woods, 2009). Por fim, Henk (2020) esclarece que,
enquanto pesquisadores norte-americanos tendem a concentrar-se no controle interno sobre
relatorios financeiros, autores de outras partes do mundo adotam enfoque mais amplo, que
inclui aspectos como governanga, ética, accountability, transparéncia e compliance.

A luz do framework integrador proposto, as agendas de pesquisa apresentadas na
Tabela 4 podem ser interpretadas como esfor¢os para reduzir desalinhamentos entre
dimensdes normativo-institucional, operacional-funcional e relacional-comportamental. Em
particular, estudos futuros sobre profissionalizagdo, independéncia da auditoria interna,
cultura organizacional e uso de tecnologia podem contribuir para explicar por que, em
determinados contextos, controles internos permanecem cerimoniais, enquanto em outros

evoluem para praticas substantivas.

4 CONCLUSAO

O objetivo deste artigo foi analisar como a literatura trata os papéis exercidos pelo
controle interno no setor publico. Os resultados revelaram que a implementagdo efetiva da
funcdo de controle interno transcende a adesao formal a leis e regulamentos e requer mudanca

cultural dentro das organizagdes publicas, capacitagao dos atores-chave e instituicao de papéis
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que promovam ndo apenas conformidade, mas também governanca, integridade, auditoria
interna e accountability. As descobertas permitem reconhecer que, em muitos contextos,
sistemas de controle interno enfrentam desafios devido a resisténcia a mudancga, a falta de
recursos, a cultura organizacional, a falta de clareza de papéis e a diferencas de expectativas
que dificultam atuagdo substantiva. Além disso, tais obstdculos podem ser intensificados por
praticas corruptas, conluio e falta de vontade politica, comprometendo a capacidade dos
controles internos de cumprir seu papel.

Quanto as contribuicdes, este estudo contribui para o desenvolvimento tedrico e
empirico da literatura sobre controle interno em governos locais ao sintetizar achados
empiricos e indicar caminhos futuros de pesquisa com base em lacunas recorrentes. As
principais lacunas identificadas incluem a persisténcia de sistemas cerimoniais que cumprem
formalmente a legislacdo, mas ndo produzem efeitos substantivos; a auséncia de estruturagao,
profissionalizacdo e autonomia dos sistemas de controle interno em municipios de pequeno e
médio porte; as contradigdes entre compliance normativo (e controle financeiro) e
desempenho organizacional (e governanga); a neutralizacdo da auditoria interna por pressao
politica ou conluio interno e a consequente perda de independéncia; e a influéncia ambigua da
tecnologia da informacdo, que pode tanto potencializar quanto limitar a atuagdo do controle
interno. Além disso, estudiosos iniciantes podem se beneficiar das descobertas para
compreender fundamentos de como a literatura tem tratado o papel do controle interno no
setor publico, servindo como guia das vertentes tedricas utilizadas, metodologias aplicadas e
principais linhas de pesquisa.

Do ponto de vista gerencial, as implicacdes praticas conectadas aos resultados
sugerem que gestores publicos devem priorizar mudanga cultural e comprometimento de
stakeholders, em vez de limitar-se ao cumprimento formal de exigéncias; investir na

profissionalizacdo e na autonomia das unidades de controle interno, sobretudo em municipios
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pequenos e médios; proteger institucionalmente a independéncia da auditoria interna contra
neutralizagdo por pressdo politica ou conluio; implementar tecnologia da informagdo com
capacitagdo e gestdo tecnoldgica adequadas; e fortalecer a atuacdo de o6rgdos de controle
externo para além da fiscalizagdo formal, incorporando mecanismos de acompanhamento da
efetividade substantiva dos controles. O framework conceitual integrador proposto oferece um
instrumento para diagnodstico de maturidade do controle interno, ao permitir identificar
desalinhamentos entre dimensdes normativo-institucional, operacional-funcional e relacional-
comportamental e, a partir disso, orientar intervengdes para transicdo de sistemas cerimoniais
para sistemas substantivos.

Naturalmente, a presente revisdo sistematica possui limitagdes. A interdisciplinaridade
do tema e a sobreposicao de conceitos (controle interno, auditoria interna, controladoria)
podem ter limitado a captura de trabalhos relevantes que utilizassem termos alternativos sem
inserir "controle interno no setor publico" explicitamente nos titulos, resumos e palavras-
chave. Além disso, a metodologia de selecao e classificagio multicritério relaciona trés
variaveis (ano de publicacdo, niimero de citagdes e fator de impacto do periddico),
estabelecendo como critério de qualidade a anélise de artigos com indice InOrdinatio maior
ou igual a zero. E possivel que a inclusdo de artigos com classificagdo inferior permita novas
conclusdes e insights. Apesar disso, entende-se que os resultados alcancados sdo relevantes
para consolidar a pesquisa recente sobre controle interno no setor publico e indicar que se
trata de campo promissor para novas investigagoes.

Novas revisOes sistematicas da literatura sdo necessarias. Sugere-se que futuras
revisdes ampliem bases de dados, inclusive com bases nacionais e regionais, € construam
strings de busca mais amplas. Sugere-se também que outras metodologias de selecdo e
sistematizacdo sejam adotadas para privilegiar estudos relevantes publicados em periddicos

sem fator de impacto. Além disso, sdo bem-vindas revisoes sistematicas com metanalise, bem
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como andlises de outras varidveis, como andlise bibliométrica das referéncias dos artigos do
portfolio, formacao de rede de autores e instituigdes e distribui¢do geografica de autores. Por
fim, recomenda-se adotar categorias de andlise e técnicas de andlise de conteudo e do discurso
que consigam captar com maior precisao o estado da arte sobre os papéis do controle interno

no setor publico.
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ABSTRACT

Objective: to analyze how the literature has addressed the role
performed by internal control in the public sector, with an emphasis o
local governments.

Method: a systematic literature review was conducted using Methoa
Ordinatio. Articles were collected from Scopus, ScienceDirect, Web ¢
Science, and ProQuest, resulting in 72 articles published between 200.
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Results: the findings indicate that public sector reforms have face
difficulties in creating effective internal control practices, oftei
remaining limited to ceremonial adoption. The results also show role
related to governance, accountability, compliance, and internal audit, a
well as tensions between regulatory formalism and operationa
effectiveness.
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