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RESUMO

Objetivo: analisar a percepcdo dos usuarios da Contabilidade quanto as

oportunidades de melhoria das informacgdes contabeis divulgadas pelas Ismael Paulo Heissler
companbhias brasileiras. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, RS,
Método: Trata-se de estudo quantitativo, descritivo, de levantamento (survey) Brasil. ismaph@gmail.com
com 221 usuarios da .Cor.ltablhdade Tlgs categorias de analise Demonstragdes Maria Ivanice Vendruscolo
Contabeis, Notas Explicativas e Relatorios. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, RS,
Originalidade/Relevancia: O artigo apresenta uma analise investigativa da Brasil. maria.ivanice@ufrgs.br

percepgdo de melhoria de informagdes contabeis divulgadas p6s adogdo das
IFRS no Brasil pelos seus usudrios. O tema contribui para fomentar discussoes
a respeito da relevancia e utilidade das demonstragdes obrigatdrias e voluntarias
a partir da uma analise qualitativa e quantitativa.
Resultados: Os resultados indicam que as divulgacdes obrigatorias e
voluntarias ndo t€m atendido de maneira satisfatéoria aos usudrios da
Contabilidade, pela percepgao de nivel alto (de 3,50 a 5,00) de oportunidades de
melhoria em todas as categorias analisadas: Notas Explicativas (u 4,05),
Demonstragdes Contabeis (1 3,56) e Relatorios (p 3,52). Entre os grupos de
usuarios, Auditores, Contadores, Professores e Analistas de Investimentos
atribuem nivel alto de oportunidade de melhoria em todas as categorias.
Contribuicdes Teoricas/Metodolégicas: O estudo evidencia alta criticidade
por parte dos usudrios da informacdo contabil em relagdo a sua utilidade e
relevancia com base em dados empiricos do contexto nacional. Conclui-se que
ha uma percepcdo alta de oportunidades de melhoria na evidenciagdo das
informagdes contabeis pos adogdo das IFRS.
Contribuicées Sociais/para a Gestdo: Os resultados apresentam potencial de
serem aplicados pelos 6rgdos reguladores na melhoria da evidenciacao contabil
e no processo de tomada de decisdo dos usuarios da Contabilidade, uma vez que
os custos de elaboracdo e de divulgagdo envolvidos na divulgacdo voluntaria
podem estar contribuindo para a percep¢do observada. O artigo elenca aspectos
de melhoria sinalizados pelos usuérios que contribuem de forma pratica na ¢ )

~ . ~ (1 o~ Revisado: Abril 10, 2024
elaboraqao das 1nfo'rma<;0'es contabeis, bem como aos orgaos reggladores DA\ eito: Maio 28, 2025
revisdo dos normativos visando a melhor compreensibilidade da informagao Publicado: Julho 30,2025
contabil evidenciada ao mercado.

—G)@
Palavras-chave: Informacio contabil, Usuarios da Contabilidade,

Evidenciagéo.

Leticia Martins Medeiros
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, RS,
Brasil. leticia.medeiros@ufrgs.br

Recebido: Novembro 18, 2024

How to Cite (APA)

Heissler, 1. P., Vendruslosco, M. 1. & Medeiros, L. M. (2025). Percep¢do dos Usuarios sobre Oportunidades de
Melhoria nas Informagdes Contabeis de Empresas Brasileiras Pos IFRS. Revista Contabilidade, Gestdo e
Governanga, 28 (1), 143-176. http://dx.doi.org/10.51341/cgg.v28i1.3387

Revista Contabilidade, Gestdo e Governanca. Brasilia, V.28 N.1, p. 143-176, Jan-Abr. 2025
143


https://orcid.org/0000-0001-5248-7621
https://orcid.org/0000-0001-5248-7621
https://orcid.org/0000-0002-2132-5029
https://orcid.org/0000-0002-2132-5029
https://orcid.org/0000-0003-1630-8678
https://orcid.org/0000-0003-1630-8678
http://dx.doi.org/10.51341/cgg.v28i1.3387

| JOURNAL OF ACCOUNTING, MANAGEMENT AND GOVERNANCE i B

Heissler et al. (2025)

1 INTRODUCAO

A Contabilidade vem se adaptando internacionalmente para atender as mais variadas
demandas de informagdes requeridas por seus diferentes usudrios (Amiram, 2012; Beneish et
al., 2012; Datt, 2010; Heissler et al., 2018; Tudicibus et al., 2010; Moreira & Colauto, 2010).
Consequentemente, as Demonstragdes Contabeis (DC) tornaram-se mais complexas e
volumosas, dificultando o entendimento de alguns usuarios (Boscov, 2009), sendo evidente o
crescimento de contetido informacional dos relatorios contabeis e financeiros ao longo dos
anos (Datt, 2010). Estudos seminais (Lee & Tweedie, 1975, 1976, 1977) ja demonstravam
que boa parte dos relatdrios financeiros ndo eram lidos nem compreendidos pelos acionistas.
Campbell e Slack (2008) acreditam que uma porcentagem desse aumento se deve a um
aprimoramento voluntario das narrativas, enquanto outra pode ser explicada em termos de
maior regulamentagdo e de requisitos de governanca corporativa, como forma de redugdo da
assimetria de informacao. Os autores identificaram que analistas de investimentos (sellsides)
nao utilizam a maioria das informagdes reportadas nos relatorios financeiros. Estas narrativas
demonstram a possibilidade da existéncia de um descompasso entre a percepc¢dao dos
preparadores da informagdo contabil e a necessidade do usuério final. Ocultar informacdes,
bem como fornecé-las de forma resumida € tdo prejudicial quanto fornecer uma informacao
em excesso (Iudicibus, 2015). Além disso, o volume de informagdes contido nas DC tem
provocado questionamentos pelos agentes do mercado, os quais t€ém notado a existéncia de
informacdes irrelevantes, a0 mesmo tempo de caréncia de outras (Comité de Pronunciamentos
Contabeis [CPC], 2014; Pinheiro et al., 2017).

Em resposta a estas demandas, a adocdo do International Financial Reporting
Standards (IFRS) no Brasil, a partir de 2010, representou a maior evolucao contabil brasileira

regulatéria, buscando a melhoria da qualidade da informacao e a reducdo da assimetria de
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informacao no mercado de capitais (Martins, 2015; Victor et al., 2018). Estudos demonstram
a adocao do IFRS como geradora de informagdes de qualidade para o usuario, tanto na
literatura internacional (Amiram, 2012; Barth et al., 2008; Beneish et al., 2012; Jiao et al.,
2012), quanto na nacional (Dal Ri et a.l, 2018; Macedo et al., 2013; Santos & Calixto, 2010).
Contudo, alguns estudos (Daske, 2006; Van Tendeloo & Vanstraelen, 2005) sinalizam a falta
de incremento na qualidade informacional divulgada apods esta adocdo. Especificamente
quanto ao contexto brasileiro, os estudos de Santos e Calixto (2010), Santos e Cavalcante
(2014) e Damascena et al (2017) mencionam nao haver aumento da qualidade informacional
com a adogao do IFRS.

Mesmo que as normas contabeis no padrdo internacional prescrevem exigéncias
minimas de divulgagdo, estas ndo restringem o fornecimento voluntario de informagdes
(Palepu et al., 2004). As necessidades dos usuarios nao sdo necessariamente satisfeitas apenas
com informagdes obrigatorias (Murcia & Santos, 2009; Orhun, 2019). Heisler e Vendruscolo
(2020) questionam a utilidade destas informagdes pelos usudrios externos da Contabilidade.
Pois, conforme esclarece Souza (2014), ha informagdes repetitivas e sem prévia reflexdo e
julgamento quanto a relevancia nelas contidas, o que acarreta maiores custos de publicacao.
Sob esta abordagem, a Orientacdo n. 19 do Comité de Orientacdo para Divulgacdo de
Informagdes ao Mercado (Codim) destaca a linguagem muito técnica e prolixa, e a transcri¢ao
literal de textos das proprias normas nas demonstragdes contabeis (Codim, 2016). Estes fatos
aumentam o risco de divulgar informacdo desnecessédria e dificultam a visualizacdo e a
compreensdo dos aspectos realmente importantes. O Codim (2016) ainda destaca que esses
fatos ndo sdo exclusividade do Brasil. Mazzioni e Klann (2018) apontam que diversos fatores
podem afetar a qualidade da informagdo contébil, tais como: carga tributaria, ambiente legal,

indice de desenvolvimento econdmico dos paises, grau de internacionalizacdo e o padrao
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contabil utilizado. Esse resultado corrobora o que foi apontado por Chen et al (2010) ao
analisar quinze paises da Unido Europeia.

Chen et al (2010) apontam que a qualidade da informacao contdbil depende de outros
fatores como fatores politicos € econdmicos, regulacio da governanga corporativa € o
enforcement dos paises. Fatores esses que demonstram a necessidade de um estudo mais
aprofundado dos mais diversos ambientes. Alguns estudos tém questionado se o volume
abrangente e detalhado pode ser absorvido pelos usuarios, pois € esperado que as companhias
divulguem informagdes de forma voluntaria na existéncia de beneficios reais para tal,
suportando os custos de fazé-lo (Leuz & Wysocki, 2008), conforme preconiza a Teoria da
Evidenciagdo ou Disclosure (Verrecchia, 2001). Logo, a percepcao do nivel de compreensao e
de utilidade das DC por parte dos seus usudrios externos torna-se uma importante ferramenta
para verificar o efetivo cumprimento dos objetivos da Contabilidade. Assim, questiona-se
qual a percepcao dos usuarios da Contabilidade sobre oportunidades de melhoria das
informagdes contabeis divulgadas pelas companhias brasileiras? Neste contexto, esta pesquisa
tem por objetivo analisar a percep¢ao dos usudrios da Contabilidade sobre as oportunidades
de melhoria das informagdes contabeis divulgadas pelas companhias brasileiras.

A pesquisa se justifica uma vez que as empresas s30 as responsaveis por preparar os
relatorios contabeis e financeiros de forma a dispor de conteudo relevante, transparente e
integro, em uma linguagem acessivel. Os usudrios, por sua vez, devem avaliar criteriosamente
estes relatdrios com o propdsito de, por exemplo, mitigar riscos e avaliar perspectivas futuras
de retorno de investimentos. Para Arrow (1962), a mitigacdo do risco esta relacionada a
incerteza na alocacdo dos recursos. Para essa alocacdo, conforme destaca a literatura, os
usuarios utilizam com maior frequéncia aquelas demonstragcdes contabeis que consideram
como mais relevantes (Heissler & Vendruscolo, 2020), demonstrando que a evidencia¢do das

DC esta ligada diretamente a utilizagdo e a relevancia (Hendriksen & Van Breda, 1999).
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Nesta perspectiva tedrica, a compreensdo sobre as oportunidades de melhoria das
informacdes contabeis, com dados empiricos sobre o contexto brasileiro, na perspectiva de
seus usuarios, pode contribuir com os preparadores, avaliadores e orgaos reguladores na
qualidade do disclosure no Brasil. Da mesma forma, a pesquisa contribui com a academia ao
fomentar discussdes a respeito da relevancia e utilidade das demonstragdes obrigatérias e

voluntérias a partir da uma analise qualitativa e quantitativa no contexto brasileiro.

2 ABORDAGEM TEORICA

O disclosure pressupde ampla evidenciacdo de informagdes, aumentando o nivel de
transparéncia corporativa e reduzindo a assimetria informacional do ambiente de negdcios
(Verrecchia, 2001). Para tal, a divulgagdo de informagdes contabeis tem por objetivo melhorar
as relagdes contratuais entre os agentes econdmicos, aumentar a eficiéncia das decisdes de
alocagdo de recursos, reducdo de conflito de agentes, reducdo de custos de transacdo e da
assimetria de informagdo (Damascena et al., 2017; Santos et al., 2014).

A divulgagdo ou evidenciagdo contabil pode ser classificada como obrigatoria (por
determinagdes legais ou regulamentares) ou voluntaria (Dye, 2001; Grossman & Hart; 1980;
Leuz & Wysocki, 2008; Murcia & Santos, 2009; Verrecchia, 2001; Yamamoto & Salotti,
2006). A voluntéria configura-se em uma escolha livre por parte dos gestores representando
um mecanismo de redugdo de assimetria de informagdo (Meek et al., 1995; Ronen & Yaari,
2002; Verrecchia, 1990). No entanto, a divulgacdo voluntdria considera o custo do
proprietario (Wagenhofer, 1990), pois esta pode trazer consequéncias econdmicas para a
organiza¢do, havendo maior incentivo para divulgacdo de noticias favoraveis (Dye, 2001;
Stiglitz, 2000).

A literatura busca explicar os impactos da divulgagdo contabil voluntaria no preco de

mercado das agdes, que refletem todas as informagdes disponiveis ao publico (Jensen &
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Meckling, 1976). Além disso, procura compreender as razdes economicas, os beneficios e os

custos envolvidos nesse processo (Gabriel et al., 2009). Para Grossman e Hart (1980), as
empresas com valores de mercado acima da média tendem a divulgar voluntariamente
informacdes sobre seu desempenho, principalmente quando essas informagdes sao positivas
(Dye, 2001). A justificativa para isso, ¢ que, caso existam custos associados a divulgacao de
informacdes, ¢ o administrador decida ndo divulga-las, os usudrios podem interpretar que as
informagdes sdo negativas ou, no minimo, ndo o suficiente para compensar os custos de
divulgagdo (Verrecchia, 1983; Wagenhofer, 1990). Esse cenario cria um equilibrio no qual a
informac¢do que aumenta o valor da empresa ¢ divulgada de maneira voluntéria, enquanto a
que pode reduzir esse valor ¢ divulgada compulsoriamente. Isso ocorre porque os
administradores ndo divulgardo voluntariamente informacdes que possam prejudicar a si
mesmos ou a entidade voluntariamente (Verrecchia, 2001). Nesta mesma linha, Dye (2001)
corrobora o entendimento ao afirmar que no disclosure voluntario, a entidade tende a divulgar
apenas informacdes positivas.

Nesse sentido, a informacdo voluntaria recebe atencdo das pesquisas, sendo os
fendomenos relacionados a divulgag¢do voluntaria classificados em (Verrecchia, 2001): (1)
Divulgacao Baseada em Associacdo (association- based disclosure) em que descreve a relacao
entre a divulgacdo e os efeitos nos precos dos ativos e volumes de negocia¢do, bem como as
alteracdes dos comportamentos dos investidores; (2) Divulgagdo Baseada em
Discricionariedade (discretionary-based disclosure) a que examina como os gestores e/ou as
empresas exercem sua discricionariedade no que se refere a divulgacdo de informagdes por
eles ja conhecidas, analisando o mercado de capitais como o consumidor exclusivo das
divulgagdes dos relatorios financeiros; (3) Divulgacdo Baseada em Eficiéncia (efficiency-
based disclosure) quando procura investigar a existéncia de configuragdes de divulgacao

preferidas, na auséncia de conhecimento prévio sobre a informacao.
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Na década de 1970 ja existia a preocupagdo em avaliar a relevancia das informagdes
contabeis (Morton, 1974). O autor buscou compreender a relagdo entre os conceitos de
relevancia e de compreensibilidade das notas explicativas as DC perante quatro grupos de
usudrios: auditores, controllers, analistas de crédito e analistas de seguros. O estudo
demonstrou que ha uma tendéncia positiva na relagdo dos objetivos da compreensibilidade e
da relevancia; e sugere que as informacdes mais compreensiveis sao consideradas mais
relevantes. Essa analise indica que as informagdes desfavoraveis podem ser de menor
entendimento, e que a empresa pode apresentar intencionalmente divulgagdes desfavoraveis
de forma mais incompreensiva.

Morton (1974) demonstra as NE mais relevantes: Opcdes de Acdes e de Acgdes
Preferenciais, respectivamente, e as menos relevantes a de Aquisigdes e de Praticas Contébeis.
No quesito compreensibilidade, as mais compreensiveis foram a nota de Opg¢des de Acdes e a
de Préticas Contédbeis e a menos a de Dividas de longo prazo. Lee e Tweedie (1975, 1976,
1977), Wilton e Tabb (1978) e Bartlett e Chandler (1997) apontam o Relatério da
Administragdo como o relatorio mais lido dentre os usudrios. Anjos (2008) evidenciou altos
indices de utilizacao do Relatorio da Administragao.

A compreensibilidade e a relevancia da informacao contabil sdo fatores essenciais para
que a divulgacdo atinja seus objetivos (Azevedo & Ribeiro, 2020; Dias Filho, 2000; Silva,
2012). “O usudrio externo necessita de uma linguagem clara que o capacite a tomar decisdes
sem a necessidade de intérpretes” (Silva, 2012, p. 60). Ainda se tem muito a progredir em
termos de qualidade da informacao contébil como, por exemplo, nas notas explicativas que
contam com expressivo volume de dados pouco relevantes, incompreensiveis e repetitivos
(Jales et al., 2020; Marcolin et al., 2021). Talvez um caminho seja a adog¢do de uma

linguagem mais simples (Dias Filho, 2000).
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Tais aspectos permitem concluir que a divulgacao adicional de informacdes contabeis
com o auxilio de graficos e textos explicativos foi considerada pelos individuos como nova
informacdo, uma vez que eles revisaram suas avaliagdes. E ainda, pode-se inferir que a
maioria dos participantes do estudo ndo processaram toda informagao disponivel, sendo
significativamente influenciados pelo formato de apresentacdo das mesmas em distintos
momentos. Em suma, concluiu-se que textos explicativos e graficos ajudam no entendimento
da situacao economico-financeira das entidades, desta forma, maximizando os resultados do

processo decisorio dos agentes econdmicos (Bonfim et al., 2018; Miranda et al., 2008).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa aborda quantitativamente o problema, ¢ descritiva quanto aos objetivos e
de levantamento (questionario) por procedimentos técnicos de coleta de dados (Gil, 2008). Os
sujeitos foram contatados via perfil das redes sociais Facebook e Linkedin, bem como por e-
mail de entidades representativas da populagdo com solicitagdo de encaminhamento aos
associados, uma vez que ndo existe um banco de dados catalogado dos usudrios da
Contabilidade. A amostra ndo probabilistica por conveniéncia foi selecionada por
acessibilidade, a partir do retorno dos questiondrios. Os objetivos do estudo foram
comunicados na declaracdo de aceite inserida na parte inicial do questionario (Martins &
Theophilo, 2009). A amostra resultante foi de 221 participantes, composta por 66% do sexo
masculino e 34% feminino, 73% té€m até 40 anos, sendo 95% com formacao superior (49%
Contabilidade, 22% Administragdo, 11% Economia e 18% outras formagoes). A titulagdo
engloba 36,5% ensino superior e 58,5% pos-graduacao (37,5% especializagdo, 19% mestrado,
2% doutorado).

Os dados da pesquisa sdo os niveis de oportunidade de melhoria percebidos nas

categorias de andlise: 1) Demonstracdes Contdbeis: Balango Patrimonial (BP), Demonstracao
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de Resultado do Periodo (DRP), Demonstragio do Resultado Abrangente (DRA),
Demonstracao das Mutag¢des do Patrimdnio Liquido (DMPL), Demonstragao dos Fluxos de
Caixa (DFC), Demonstragdo do Valor Adicionados (DVA); ii) Notas Explicativas (NE), pelo
conjunto e por tipos de notas; e iii) Relatorios: Relatorio da Administragdo, Relatorio dos
Auditores Independentes, Parecer do Conselho Fiscal, Balango Social/Ambiental/Relatorio de
Sustentabilidade, Eventos Relevantes, Formuldrio de Referéncia e Apresentagdo dos
Resultados (Press Release). As categorias de andlise foram suportadas teoricamente por
Iudicibus et al. (2010), pela NBC TG 26 — Apresentagdo das Demonstragdes Contabeis (CFC,
2017) e pela NBC TG Estrutura conceitual (CFC, 2011).

Os dados foram coletados via questionario online (de 07 de setembro a 09 de outubro
de 2018), contemplando a autorizagdo para participacdo na pesquisa e para a divulga¢do dos
dados de forma anonima, conforme recomendacdes de Creswell (2010). O questiondrio foi
estruturado por blocos de questdes de multiplas escolhas na Escala Likert (1975) de cinco
pontos: (5) Muito alta, (4) Alta, (3) Moderada, (2) Baixa, (1) Muito baixa e (NA) Nao se
aplica. As respostas foram escalonadas considerando a pontuacgdo obtida em: Alta (de 3,50 a
5,00), Média (2,50 a 3,49), Baixa (1 a 2,49). Tal agrupamento foi utilizado para fins de anélise
do nivel de oportunidades de melhoria percebido nas informacdes contabeis pelos usuarios. O
questionario foi validado previamente com o objetivo de verificar possiveis problemas
estruturais das questdes e de adequacdo e de clareza da linguagem (Chagas, 2000, Giinther
2003). O teste foi realizado com trés especialistas no tema da pesquisa que apresentaram
contribui¢des para a construcdo da versdo final do instrumento de coleta, disponibilizada aos
sujeitos via plataforma eletronica SurveyMonkey®.

Inicialmente, os dados da percepg¢ao e da caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa foram
analisados pela estatistica descritiva (média, mediana, desvio padrdo). Na sequéncia, o teste F

ANOVA (paramétrico) foi aplicado a fim de verificar as diferengas significativas (a < 0,05)
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entre médias das categorias de usudrios. Ao se verificar heterogeneidade de variancias,
aplicou-se o teste de Levene para comparar as variancias de diferentes grupos de usuarios,
confirmando-se a nao homogeneidade (Gujarati & Porter, 2011). Devido a ndo observancia de
homogeneidade, o teste de Kruskal-Wallis (ndo paramétrico) foi aplicado para determinar se a
diferenca entre a variancia de média nos grupos de usudrios ¢ estatisticamente significativa, o

que se demonstrou inferior a 5% (Gujarati & Porter, 2011).

4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

4.1 Apresentacao dos Dados

Com base nos dados (Tabela 1), as DCs apresentaram niveis de oportunidades de melhoria
altos (de 3,50 a 5,00) para Notas Explicativas (p 4,05), DRP (n 3,83), DFC (n 3,77) e BP (1 3,69) e
médios (de 2,50 a 3,49) para DMPL (pn 3,24), DVA (n 3,22) e DRA (p 3,13). Dentre os
respondentes, destaca-se que 150 percebem nivel alto (72%), 59 médio (26%) e 12 consideraram
baixo (6%). Os usudrios que atribuiram maiores niveis de oportunidade de melhoria foram os

Auditores (p 3,93) e os Contadores (i 3,76).

Tabela 1

Percepgao da oportunidade de melhoria das Demonstrag¢oesContabeis por grupo de usuario

Usuadrio - Demonstracio BP DRP DMPL DRA DFC DVA NE Média(n) Respondentes %

Auditor 4,04 404 3,775 3,61 4 374 4732 3,93 25 11%
Contador 397 393 359 333 4 341 4,07 3,76 30 14%
Estudante 3,67 406 3.5 338 388 3,07 4,29 3,69 21 10%
Investidor individual 38 4 344 333 3,6 344 37 3,62 10 5%
Professor 3.8 3,93 2,8 3,07 3,73 336 4,13 3,55 15 7%
Analista de investimentos 3,52 3,69 3 2,97 3,86 3,03 4,19 3,47 42 19%
Profissional de finangas 3,58 3,96 3 2,75 3,77 3,17 4,08 3,47 26 12%
Outros 3,63 356 3,15 3 35 3,08 3,71 3,38 17 8%
Profissional do Setor publico 3,56 3,81 3,15 291 329 29 375 3,34 19 9%
Profissional de Relacao 509 315 3 989 345 29 4 322 1 5%
com Investidores (RI)

Analista de crédito 38 3,6 2,8 3 34 28 3 3,2 5 2%
Total Geral 3,69 3,83 324 3,13 3,77 3,22 4,05 3,56 221 100%

Nota: Nivel de oportunidade de melhoria 5-Muito alto, 4-Alto, 3-Moderado, 2-Baixo, 1-Muito baixo. (*) Foram
desconsideradas as respostas Nao Aplicavel, portanto o niimero de respostas em cada questdo ¢é diferente.
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A maior média de oportunidades de melhoria foi para as Notas Explicativas (u 4,05),
percebida, principalmente, por Auditor (n 4,32), Estudante (n 4,29), Analista de investimentos (u
4,19) e Professores (4,13). No conjunto dos respondentes, 97,7% atribuiram nivel alto de
oportunidades de melhorias. No espago reservado para comentarios verificou-se diferentes
opinides entre os usudrios. Alguns comentam que as “[...] notas explicativas ainda trazem muitas
informagdes de conhecimento de contadores” (R102) e que por isso “[...] geralmente ndo sdo
esclarecedoras e informativas [...]” (R204). Outros usudrios sugerem que as “Notas explicativas
podem ser reduzidas de forma relevante” (R133), enquanto outros sugerem que “[...] poderiam
trazer mais detalhes relevantes das operagdes das empresas” (R217), pois “[...] quanto maior o
detalhamento das notas explicativas, menor a probabilidade de erro nas proje¢des” (R187). As
notas explicativas “[...] Precisam ser mais explicativas ¢ menos ‘de composi¢do de saldos’. A
linguagem precisa ser mais objetiva, menos ‘juridiqués’ e ‘contabilés’. Exemplos: nota de praticas
contabeis ndo precisaria descrever todas as praticas, bastaria citar as novas ou as que alteraram de
forma relevante; nota de contingéncias deveria ser mais sucinta, remetendo o conteido completo
para o formulério de referéncia.” (R023). Esses resultados corroboram os estudos de Jales et al.
(2020) e Marcolin et al. (2021). O estudo de Ho e Wong (2001) identificou as notas explicativa
como a terceira informacao mais utilizada pelos usudrios.

A DRP foi a segunda demonstragdo com mais oportunidades de melhoria percebida (p
3,83), no qual 133 (62%) respondentes percebem um nivel alto, 56 (26%) consideraram um nivel
médio e 24 respondentes (11%) percebem um nivel baixo. Os responsaveis por médias altas sdo
principalmente Estudantes (p 4,06), Auditores (n 4,04) e Investidores Individuais (u 4,00).
Exemplificando, no espago reservado para comentdrios sobre este bloco de questdes, um dos
respondentes (R76) comentou: “As linhas de despesas deveriam ser eliminadas e apresentar isso

como custo administrativo, financeiro e tributario, pois € isso que as pessoas entendem”. Esses
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resultados estdo em linha com os achados de Silva (2012) que identificou a DRP com
demonstragdo mais importante, na percepgao dos usudrios.

A DFC ¢ a terceira demonstragdo com mais oportunidades de melhorias percebidas, com
uma média de 3,77. Dentre os respondentes, destaca-se que 129 (62%) consideraram que hd um
nivel alto de oportunidade de melhorias na DFC, 57 (27%) acreditam que h4 um nivel médio de
espaco para melhorias e 23 respondentes (11%) atribuem nivel baixo. Os Auditores (n 4,00) e os
Contadores (n 4,00) sdo os usudrios que mais percebem oportunidades de melhorias nesta
demonstracdo, seguido pelos Estudantes (3,88) e Analistas de Investimentos (3,86). No espaco
reservado para comentarios sobre este bloco de questdes, para o respondente (R81) “[...] a DFC ¢
uma ferramenta importante para qualquer empresa”. Outro respondente (R154) comenta das
dificuldades de alguns usudrios na elaboragdo da demonstragdo “[...] vejo hoje em dia que algumas
empresas tanto de capital aberto como de capital fechado possuem dificuldade elevada na
preparagdo da DFC”. Ademais, respondentes se posicionando a favor da obrigatoriedade da DFC
pelo método direto (R168): “Acredito que seria muito valido se a DFC (pelo método direto) fosse
obrigatéria” e quem defendesse a reconciliacdo entre indicadores (R169): “Reconciliacdo entre
EBITDA e DFC (operacional) deveria existir. Muito dificil ver como as duas coisas se conversam
muitas vezes e ambas sdo usadas como meétrica de geracdo de caixa”. A sigla utilizada no
comentario se refere a Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA),
em portugués, Lucro Antes dos Juros, Impostos, Deprecia¢do e Amortizacdo.O Balango
Patrimonial se demonstrou como a quarta demonstracdo com mais oportunidades de melhorias,
com uma média de 3,69. Dentre os respondentes, 121 (57%) acreditam que ha um nivel alto de
oportunidade de melhorias, 64 (30%) consideraram um nivel médio e 28 respondentes (13%)
perceberam um nivel baixo. Auditores (u 4,04), Contadores (i 3,97), Investidores individuais (p
3,80) e Professores (n 3,80) sdo os usuarios que mais corroboram com as médias altas de

oportunidades de melhoria do BP. Um dos respondentes (R107) comentou: “Balanco Patrimonial é
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uma demonstragcdo importante para tomada de decisdao do cliente no tocante da distribuicao de
lucros e prospeccao orcamentaria”. A esse respeito, Santos e Cavalcante (2014) comentam que
a adocao do IFRS pode contribuir para que os Balancos Patrimoniais sejam mais tteis aos
usuarios.

A DMPL demonstrou média de 3,24, indicando que ha razoavel espago para melhorias.
Dentre os respondentes, destaca-se que 80 (42%) acreditam que hd um alto espaco para melhorias,
62 (33%) consideraram que ha um nivel médio, e 47 respondentes (25%) percebem um nivel
baixo. Da mesma forma, a DVA apresentou resultados semelhantes, com médio potencial de
oportunidades de melhorias (n 3,22), no qual 45 respondentes (25%) perceberam niveis baixos, 61
(33%) niveis médios e 77 (42%) niveis altos. As maiores médias foram atribuidas principalmente
por Auditores (u 3,74), Investidores Individuais (p 3,44) e Contadores (p 3,41).

A DRA foi a demonstracdo que menos apresentou oportunidades para melhorias, obtendo
uma média de 3,13. Dentre os respondentes, 27% perceberam niveis baixos de oportunidade de
melhoria, 36% niveis médios e 37% niveis altos. A maior média de oportunidade de melhoria

percebida para a DRA foi por Auditor (pn 3,61).

Com base nos dados, a categoria Notas Explicativas (Tabela 2) quando questionada a
percepgdo por tipo de notas, observou-se niveis médios (2,50 a 3,49) e altos (de 3,50 a 5,00) de
percepc¢do de oportunidade de melhorias, apresentando uma média geral (u 3,51) indicativa de alto
nivel de oportunidade de melhoria na categoria Notas Explicativas dispostas por tipos de
informagdes. A maior média apurada (p 3,69) foi da nota Informacgdes Gerais (Contexto
Operacional), seguida da nota de Empréstimos, financiamentos, debéntures e instrumentos
financeiros (n 3,63), Resultado Financeiro (u 3,61) e Ativo Imobilizado, Intangivel e Impairment
(1 3,60). Dentre estas notas explicativas, o usudrio que mais atribuiu oportunidades de melhorias

foi o Auditor (p 4,0).
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Tabela 2

Percepgao da oportunidade de melhoria por tipo de Notas Explicativas

Tipo Distribuicio das respostas Média Mediana Desvio
1 2 3 4 5 Total* (n) padrio (o)

Informe}goes Gerais (Contexto 1 15 57 56 58 197 3.69 4 114

Operacional)

Empréstimos, financiamentos,

debéntures e instrumentos 10 19 59 54 54 196 3,63 4 1,14

financeiros

Resultado financeiro 9 26 53 57 54 199 3,61 4 1,15

AthO. Imobilizado, Intangivel e 12 71 55 50 55 193 3.6 4 1,19

Impairment

Contas a receber de clientes 11 23 58 55 51 198 3,57 4 1,15

Fomecedores (contasapagar)e 1o 5 g3 53 53 199 357 4 1,14

Provisdes

Base de preparacdo e

apresentacdo das Demonstracdes 11 21 59 53 49 193 3,56 4 1,15

/ Politicas contdbeis e estimativas

Demonstragdes financeiras

consolidadas / da controladora 12 19 62 > 49 197 3,36 4 1,14

Custos e despesas por natureza 11 25 56 58 49 199 3,55 4 1,15

Cal'xa eNequlvalent‘es de caixa, 12 23 57 60 47 199 3.54 4 115

aplicagdes financeiras

Estoques 12 24 61 50 51 198 3,53 4 1,17

Investimentos (em gollgadas, em |, ) 59 51 48 192 3.53 4 1,17

controladas e em joint ventures)

Passivos e ativos contingentes 13 23 59 49 51 195 3,52 4 1,19

Impostos a recuperar e a recolher 10 27 64 45 50 196 3,5 3 1,16

Gerenciamentos de riscos 12 22 62 51 46 193 3,5 4 1,16

Informagdes por segmento 13 26 59 48 50 196 3,49 3,5 1,2

Tributos sobre o Lucro ¢ IR e

CSLL diferidos 11 28 55 55 43 192 3,47 4 1,16

Receita Operacional Liquida 12 32 57 49 49 199 3,46 3 1,2

Beneficios a empregados e

Planos de incentivos de longo 11 27 63 51 39 191 3,42 3 1,13

prazo (PBA)

Itens ndo recorrentes 14 25 59 55 40 193 3,42 3 1,17

Partes relacionadas 11 26 67 50 39 193 3,41 3 1,12

Patr1m~on10 Liquido e Resultado 15 2% 65 8 46 195 341 3 12

por acdo

Eventos subsequentes 14 26 65 48 41 194 3,39 3 1,17

Seguros 16 28 69 44 34 191 3,27 3 1,16

Média Geral 3,51

*Notal: Nivel de oportunidade de melhoria 5-Muito alto, 4-Alto, 3-Moderado, 2-Baixo, 1-Muito baixo. *Nota 2:
Foram desconsideradas as respostas “Néo aplicavel”, portanto o numero de respostas em cada questdo ¢ diferente.

A nota explicativa de Seguros (u 3,27) apresentou a menor média de oportunidade de
melhoria. Tais resultados estdo alinhados aos achados de Santos et al. (2014) e Marcolin et al.
(2021). Quando analisadas as médias por grupo de usuérios os Auditores (u 4,00), Professores (u

3,78), Profissionais do setor publico (u 3,51), Analistas de Investimentos (p 3,50) e Contadores ([
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3,50) estes perceberam altas (de 3,50 a 5,00) oportunidades de melhorias na categoria Notas
Explicativas.

No espago reservado para comentdrios sobre a categoria Notas Explicativas especificas,
alguns respondentes sugeriram que as NEs “[...] podem ser materialmente simplificadas” (R133)
outros sugeriram “[...] padronizar todos os quadros de informagdes” (R096). Alguns usuéarios
trouxeram sugestdes mais detalhadas para “Nota de politicas contdbeis — citar somente as novas e
as que produziram efeitos relevantes nas DFs. Nao precisa citar todas, uma vez que no disclaimer
ja estd dito que ‘foram elaboradas de acordo com as praticas adotadas no Brasil (CPC) e IFRS”.
IR/CS a recolher — NE complexa, precisa ser mais concisa, com a informacdo que realmente
interessa. Gerenciamento de riscos — pode remeter para o FR e retirar a analise de sensibilidade.
Ativos e passivos contingentes - mais concisa, citar apenas a situacdo e saldos de contingéncias
relevantes. O restante, remeter para o FR onde estdo quase todos os processos” (R023). As siglas
utilizadas no comentéario do respondente sdo Imposto de Renda (IR), Contribuicdo Social (CS) e
Formulério de Referéncia (FR).

Outros usuérios demonstraram incerteza quanto ao que tem sido divulgado: “Como
contadores, as vezes ndo temos conhecimento técnico para julgar se a nota explicativa (até mesmo
o saldo de alguma conta contabil) esteja sendo divulgado corretamente pela Companhia,
principalmente, quando o assunto envolve conhecimento de areas técnicas afins como assuntos
atuariais, derivativos, etc.” (R154).

A Tabela 3 demonstra as percepg¢des de oportunidade de melhoria dos respondentes sobre
os Relatdrios, bem como a distribuicdo das respostas por categoria de usudrios, organizados pela

maior média.
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Tabela 3

Percepgao da oportunidade de melhoria dos Relatorios por categoria de usuario

Usuario - Relatério Adm™ Iﬁzil,%) CF® BI'{SS/?)/ ER® FR® RPR? u® Resp.? %
Auditor 4,29 4,09 3,75 3,74 3,83 3,61 3,88 3,88 25 11%
Professor 4,13 4,13 3,87 3,67 3,53 3,8 3,53 3,81 15 7%
Investidor individual 3,5 3,8 3.8 3,33 3,3 3,56 3.8 3,58 10 5%
Analista de investimentos 3,71 3,33 3,26 3,19 3,71 3,83 4 3,57 42 19%
Contador 3,79 3,61 3,7 3,42 3,54 3,36 3,41 3,55 30 14%
Estudante 4,07 3,67 3,47 3,46 3,23 2,83 3,15 3,41 21 10%
Profissional de finangas 3,73 3,62 3,23 3,12 323 324 3,62 34 26 12%
Analista de crédito 3,5 3,25 3,25 3 3,5 3,25 3,75 3,36 5 2%
Profissional de Relagdo 5 3¢ 3320 327 291 391 355 332 11 5%
com Investidores

Profissional do Setor 323 336 362 33 308 28 28 318 19 9%
publico

Outros 3,07 3,18 3,18 2,83 3,31 3 3,08 3,09 17 8%
Total Geral 3,74 359 349 333 345 346 359 352 221 100%

*Nota': 1-Relatorio da Admistragdo; 2-Relatorio da Auditoria Independente; 3-Relatério Conselho Fiscal (parecer);
4- Balango Social/ Ambiental/ Relatorio de Sustentabilidade; 5-Eventos Relevantes; 6-Formulario de Referéncia;
7 - Apresentacdo dos Resultados € PressRelease; 8- Média (u); 9-Respondentes. Nota?: Nivel de oportunidade de
melhoria: 5 - Muito alto; 4 — Alto; 3 — Moderado; 2 — Baixo; 1 - Muito baixo. *Nota®: Desconsiderou-se as respostas
Naoaplicavel, portanto, o nimero de respostas em cada questdo ¢ diferente.

Os respondentes apontam (Tabela 3) niveis médios a altos de oportunidades de melhorias
para todos os Relatorios (p 3,52): niveis altos (de 3,50 a 5,00) sdo Relatério da Administragdo (p
3,74), Relatorios dos Auditores Independentes (1 3,59) e Apresentacdo dos Resultados e Press
Release (p 3,59). Os demais apresentaram niveis médios (2,50 a 3,49), sendo o Balango
Social/Ambiental/Relatério de Sustentabilidade (p 3,33) o relatério com o menor nivel de
oportunidade de melhoria percebida.

Os usudrios que percebem um maior nivel para o conjunto dos Relatérios sdo Auditor (p
3,88), Professor (pn 3,81), Investidor Individual (p 3,58) e Analista de Investimentos (n 3,57).
Ressalta-se que nenhum grupo profissional ficou com média inferior a 3, indicado que os
Relatorios, de maneira geral, apresentam, no minimo, um nivel médio de oportunidade de
melhoria, na percepcao dos respondentes. Para os Auditores, o relatorio que possuiu o0 maior nivel
de oportunidade de melhoria ¢ o Relatorio da Administracdo (u 4,29), seguido pelo proprio

Relatorio dos Auditores Independentes (n 4,09). Os Professores corroboram com esta opinido,
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tanto para o Relatério da Administragdo (u 4,13) quanto para o Relatérios dos Auditores
Independentes (p 4,13).

No espago reservado para comentarios deste bloco de questdes, um dos respondentes
(R0OO1) comenta em relacao ao Relatério da Administragdo “[...] poderia ser melhor padronizado,
como ¢ nos EUA na parte de MD&A (management, discussionandanalysis) [...]”. O Respondente
(R023) criticou o Relatorio dos Auditores Independentes “[...] virou uma carta, poderia ser
reduzido”. Sobre a Apresentacdo dos Resultados e Press Release o sujeito (RO01) comenta que
“[...] poderia ser melhor escrito com padronizagdo de informag¢des no inicio. Ou seja, o RI
descrever de forma mais objetiva as informagdes do Income Statements e ndo apenas dar destaques
as noticias boas e ndo falar nada sobre coisas negativas”. Outro respondente (R023) sugere que,
assim como no Relatoério da Administragdo, o Press Release deveria “[...] utilizar mais graficos e
menos textos, sdo muito mais inteligiveis”.

Alguns usudrios acreditam que o Formuldrio de Referéncia “[...] tem pouca usabilidade
para o usuario [...]” (R188) e ¢ “[...] demasiadamente grande e com pouco contetido” (R2014).
Outros sugerem que ele “[...] pode apresentar uma reducdo material de informagdes” (R133): “O
FR tem incorporado informagdes qualitativas importantes sobre as companhias e ainda precisa
mais direcionamentos para que as empresas realmente incluam informagdes relevantes sobre os
topicos” (R157). Outro respondente critica o Formulério de Referéncia: “[...]. Precisa ser revisto,
primeiro pela forma como ¢ exigido, sistema deficiente, lento, upload de PDFs, precisaria ser via
Word, texto livre, assim como ¢ o 20F. Segundo pelo conteudo, muitos itens duplicados,
informagdo duplicada no mesmo documento e em varios documentos das proprias companhias.
Deveria migrar para XBRL” (R023).

Os Eventos Relevantes também receberam criticas “[...] as empresas deveriam melhorar,
dar maior transparéncia” (R082) e “Eventos relevantes deve incluir temas criticos também, ou seja,

os fatos que impactam a companhia, principalmente do ponto de vista de fatos e acidentes
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ambientais e sociais” (R097). Apesar do Balango Social/Ambiental/Relatorio de Sustentabilidade
que obteve uma média de 3,33, o respondente (R097) destaca que “Gostaria de observar mais
informagdes sobre o desempenho ambiental, social e de governanca corporativa”. Em oposi¢ao,
“Quase todos os relatorios de sustentabilidade sdo excessivamente longos e repleto de informagdes

pouco uteis” (R188).

4.1 Discussao dos Resultados

Buscando responder ao problema de pesquisa, os dados foram coletados por meio de
levantamento (survey) com 221 usudrios da Contabilidade nas categorias de analise Demonstrag¢des
Contabeis, Notas Explicativas e Relatorios. Os dados foram analisados pela estatistica descritiva
(média, mediana, desvio padrdo), com a aplicacdo de testes econométricos (F ANOVA, Levene,
Kruskal-Wallis), a fim verificar variancias de diferentes grupos de usudrios, confirmando-se a nao
homogeneidade. Os resultados estdo descritos detalhadamente na se¢do 4.1 Apresentagdo dos
resultados. No conjunto das demostragdes contabeis as Notas Explicativas apresentaram alto nivel
de oportunidades de melhoria na percepcdo da maioria dos respondentes, entre estes por Auditor,
Analista de investimentos e Professores (Tabela 1). Ao verificar os dados sobre andlise de
melhoria, o resultado deste estudo atende a premissa de alinhamento entre utilizacdo e percep¢ao
de oportunidades de melhorias, uma vez que Ho e Wong (2001) verificaram que as Notas
Explicativas sdo consideradas como a terceira informa¢do mais utilizada do ponto de vista dos
preparadores destas informagdes. Na visdo de Marcolin et al. (2021), as notas explicativas nao
apresentam conformidade com a normas (OCPC 07), uma vez que ndo ficam claras as
flutuacdes do indice de risco das empresas. Anjos (2008) também constatou que as Notas
Explicativas possuem indices de utilizacdo altos, inclusive superiores 8 DFC. Destaca-se também a
alta relevancia atribuida as NEs em Heissler e Vendruscolo (2020), devido principalmente a

percep¢do de Contadores e Analistas de Investimentos (ambos com p 4,71), e Auditores (p 4,68)
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ao analisarem frequéncia de utilizagdo e relevancia atribuida as DC, aos Relatorios e as NE. Estes
resultados corroboram com Berry e Robertson (2006) que observaram percepgao de relevancia de
usudrios no Reino Unido em relagdo as mudangas informacionais das DC e Cotrim (2012) que as
Notas Explicativas estdo entre as trés fontes de informac¢des mais importantes para os usuarios.
Também para Martins e Coutinho (2018) as Notas Explicativas sdo totalmente relevantes para as
analises dos analistas financeiros e de crédito. O que também foi observado por Souza (2014, p.79)
“[...] 95,24% dos investidores e credores pesquisados entendem que informagdes financeiras
divulgadas em notas explicativas fornecem dados importantes para seu processo decisorio”.

No que tange a DRP, Ho e Wong (2001) verificaram que estas sdo as demonstragdes mais
utilizadas pelos preparadores da informacao contabil e analistas de investimentos. Também esta em
linha com Anjos (2008), que verificou que a demonstra¢do mais utilizada ¢ o BP ante a DRP, mas
apurou serem as duas demonstragdes mais utilizadas na percep¢do de analistas de investimentos.
Cotrim (2012), Cascino et al. (2016) e Martins e Coutinho (2018) verificaram elevados niveis de
percep¢do de importancia para a DRP. Para Heissler e Vendruscolo (2020) a DRP e o BP também
se demostraram as mais relevantes com médias de 4,69 e 4,65, respectivamente, na percepcao de
preparadores, investidores individuais e analistas de investimento ao investigarem sobre frequéncia
de utilizacao e relevancia atribuida as DC, aos Relatorios e as NE. Outros estudos (Hines, 1982;
Lee &Tweedie, 1975, 1976, 1977; Wilton & Tabb, 1978) ja demonstram a relevancia da DRP na

percepgdo dos acionistas (shareholders).

De maneira geral, comentarios acerca da DMPL ilustram os resultados apurados: “Como
contador e responsavel técnico pelas demonstragdes contabeis da Companhia, entendo que elas sao
muito completas e informativas, mas as vezes pecam pelo tecnicismo que prejudica os usudrios
externos” (R199) e criticaram a linguagem das demonstracdes (R217): “[...] a linguagem dos
demonstrativos poderia ser mais facil”, o que compromete a caracteristica de melhoria das

informagdes contabeis, compreensibilidade, que segundo o IASB estd relacionada a classificar,
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caracterizar e apresentar a informagdo com clareza e concisao. Um dos respondentes (R018) ainda
avaliou que as melhorias sdo barradas por impedimentos legais: “Me parece que a maioria das
demonstracdes possui muitas ‘travas’ de melhoria em fun¢do da padronizacao das classificagdes
contabeis e da maneira como, de forma classica, elas sao disponibilizadas”. Comparativamente aos
estudos apresentados, constata-se que a percepcdo de oportunidades de melhorias nas
demonstracdes contabeis pelos usudrios estd diretamente relacionada a utilizagdo destas
demonstra¢des, bem como pela percep¢do de maior relevancia atribuida. Tal resultado esta em
linha com as caracteristicas fundamentais e de melhoria da informagao contabil-financeira que se
ampliam pela sua utilidade (IASB, 2018).

Em estudos anteriores, Anjos (2008) verifica que 72% dos analistas de investimentos
utilizavam a DFC, Heissler e Vendruscolo (2020) constaram a DFC como a quarta demonstracao
em frequéncia de utilizacdo, com destaque para os Analistas de investimentos (p 4,81). Epstein e
Pava (1992) ja descreviam um aumento da importancia da DFC quando da alteragdo normativa
americana pelo Financial Accounting Standards Board (FASB). Neste mesmo contexto, Bartlett e
Chandler (1997) relataram mudangas no uso das tradicionais informagdes contabeis, destacando a
percep¢do dos acionistas para o aumento do contetido informacional da DFC. Quanto ao balanco
patrimonial, os resultados estdo em linha com Zoysa e Rudkin (2010), com médias muito proximas
para BP e a DRP na percepgao de acionistas na NovaZelandia.

Pelos dados obtidos na categoria Relatérios e peloscomentdrios dos respondentes, ¢é
perceptivel que a maioria dos usudrios desejam simplificacdes no contetido, norteadas pela
relevancia. O excesso de informagdo irrelevante remete a necessidade de reorganizacdo, a
objetividade e a simplifica¢do das informagdes contabeis (Martins, 2015).

Em suma, as percepgdes sobre os Relatdrios pressupdem a evidenciagdo de informagdes
disponibilizadas aos usudrios de forma obrigatoria e voluntaria, conforme fundamenta a Teoria da

Evidenciagdo (Verrecchia, 2001). No entanto, as divulgacdes voluntarias ndo tém atendido de
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maneira satisfatoria os usuarios externos da Contabilidade, haja visto a percepc¢ao de oportunidades
de melhorias para todos os Relatorios analisados. Sabe-se dos custos envolvidos no processo de
divulgagdo e das razdes pelas quais determinadas informacdes sejam divulgadas voluntariamente e
quais os beneficios elas trazem (Gabriel et al., 2009). Finalizando, o respondente (R076) fez um
breve comentario sobre os Relatdrios “[...] escreve-se muito e explica-se pouco”.

Os resultados desta pesquisa apresentam potencial de serem aplicados pelos orgaos
reguladores no estabelecimento de quesitos de evidencia¢do contabil de cardcter obrigatorio, bem
como ao incentivo da divulgacdo voluntaria de informagdes relevantes, uma vez que os custos de
elaboracdo e de divulgacdo envolvidos neste processo podem estar contribuindo para a percepcao
observada neste estudo, corroborando com achados de estudos anteriores. Da mesma forma,
contribui com elementos tedricos e praticos a serem aplicados por gestores e preparadores da
informacdo nas trés categorias analisadas, resultando em beneficio do processo de tomada de
decisdo dos usudrios da Contabilidade, o que atende as caracteristicas fundamentais e de melhoria

da informacao contabil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve por objetivo analisar a percep¢ao dos usudrios da Contabilidade sobre
as oportunidades de melhoria das informacdes contabeis divulgadas pelas empresas brasileiras, em
um cendrio de crescente volume de informacdes divulgadas por meio das Demonstracdes
Contabeis, Notas Explicativas e Relatorios. Tal investigacdo contribui em relagdo ao cumprimento
dos objetivos da Contabilidade de prover informagdes relevantes aos seus usudrios, aumentando o
nivel de transparéncia corporativa e reduzindo a assimetria de informacdes, conforme propde a
Teoria da Evidenciagao.

Os resultados demonstram que as divulgacdes obrigatdrias e voluntarias ndo tém atendido

de maneira satisfatoria os usudrios da Contabilidade no Brasil, pois na percepcao dos respondentes,
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as informacgdes contdbeis apresentam nivel alto (72% respondentes; médio 26%) de oportunidade
de melhoria em todas as categorias analisadas - Demonstragdes Contabeis (u 3,56), Relatdrios (p
3,52) e Notas Explicativas (u 3,51). Os usudrios que apontaram as maiores percepcoes de
oportunidade de melhoria sdo os Auditores, Contadores e Professores. Portanto, infere-se potencial
para ampliar a utilidade e a relevancia das informagodes contabeis.

Na categoria Demonstragdes Contabeis, as Notas Explicativas apresentaram maior média
(u 4,05) de oportunidades de melhoria pelos 221 respondentes, sendo Informacdes Gerais
(Contexto Operacional) (p 3,69), Empréstimos, financiamentos, debéntures e instrumentos
financeiros (n 3,63), Resultado Financeiro (u 3,61) e Ativo Imobilizado, Intangivel e Impairment
(1 3,60) com maiores médias. Corrobora-se com esse resultado aos aspectos mencionados pelos
respondentes de que as notas explicativas apresentam excesso de informacdes que geralmente nao
sdo suficientemente esclarecedoras e relevantes aos usudrios, carecendo de uma linguagem mais
objetiva, menos descritiva de aspectos normativos, com padronizacdo de quadro de informacdes
para fins de comparabilidade, entre outros. Um exemplo destacado pelos respondentes foi o de
informagoes duplicadas de debéntures e covenants nas Notas Explicativas e Formularios de
Referéncia, o qual pode estar associado dentre um dos itens de dificil compreensao relatado para a
nota de Empréstimos financiamentos, debéntures e instrumentos financeiros.

Tais aspectos denotam que as notas explicativas podem ser sintetizadas de forma a atender
as caracteristicas da informacdo contébil de compreensibilidade e relevancia, contemplando maior
detalhamento das operacdes das empresas, apresentacdo de riscos envolvidos, informagdes quanto
ao efeito de adotacdo de praticas e de novos normativos, entre outras, minimizando a probabilidade
de erro nas projecdes dos analistas e facilitando a tomada de decisdo dos usudrios em geral. A
segunda demonstracdo com mais oportunidades de melhoria percebida foi a DRP (u 3,83), no qual
62% respondentes percebem um nivel alto e 26% nivel médio, contemplando Estudantes,

Auditores e Investidores Individuais. Um aspecto apontado pelos respondentes foi a apresentacio
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das despesas como custo administrativo, financeiro e tributario, mais alinhado ao entendimento dos
usudrios. Destacam-se as oportunidades observadas para a DFC quanto ao nivel de dificuldade
percebida na sua preparacao e o apelo para a apresentacao obrigatdria da DFC pelo método direto.
Na categoria Relatorios, os que apresentaram niveis altos (superiores a 3,50) de
oportunidade de melhoria percebida sao Relatorio da Administracdo (u 3,74), Relatorios dos
Auditores Independentes (pn 3,59) e Apresentacdo dos Resultados e Press Release (n 3,59). Os
demais relatorios analisados demonstraram média oportunidade de melhoria, sendo a de menor, o
Balanco Social/Ambiental/Relatorio de Sustentabilidade (p 3,33). Os usuérios Auditor (p 3,88),
Professor (p 3,81), Investidor Individual (p 3,58) e Analista de Investimentos (pn 3,57) foram os
percebem um maior nivel para o conjunto dos Relatorios apresentados pelas companhias. Destam-
se oportunidades percebidas para o Relatorio da Administragao no sentido de uma padronizagao de
informacoes, utilizando mais graficos, para o Relatorio dos Auditores Independentes no sentido de
sintetizar as informagdes mais relevantes, para a Apresentacdo dos Resultados e Press Release que
carece de um minimo de padronizagdo de informagdes com mais graficos € menos textos, ndo se
limitando ao gerenciamento de impressdo ao destacar boas noticias em detrimento das negativas.
Destacam-se também as oportunidades de melhoria para o Formulario de Referéncia a serem
observadas para o 6rgdo regulador quanto as observagoes de deficiéncias e lentiddo do sistema, a
possibilidade de upload via Word, texto livre, a exemplo do formulario 20F, quanto a duplicacdo
de conteudo no mesmo documento e em varios documentos das proprias companhias, gerando
retrabalho dos preparadores da informagdo contdbil. Outros aspectos a serem observados na
melhoria da informagdo ¢ quanto a criticidade na evidenciacdo de Eventos Relevantes relativa aos
fatos que impactam a companhia, principalmente relacionados aos acidentes ambientais e sociais.
O que se observou também em relagdo ao Balango Social/Ambiental/Relatorio de Sustentabilidade
para apresentacdo de mais informagdes sobre o desempenho ambiental, social e de governanca

corporativa.
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Por limita¢des da pesquisa, admite-se a metodologia de obteng¢do nas respostas por um

questionario, na percep¢ao subjetiva dos sujeitos e a comparacdo dos resultados com outros
estudos realizados em contextos diversos ao brasileiro. Tal comparagdo ¢ relativa dado ao periodo
da analise e pela possibilidade dos relatorios financeiros adotados nesta pesquisa serem diferentes
dos relatorios mais frequentemente utilizados em outros paises. Sob a perspectiva do escopo, o
estudo nao abordou a relagdo entre a divulgacao das informagdes contabeis e os efeitos nos precos
das agdes e volumes de negociacdo, de forma que ndo se aprofundou na andlise da qualidade da
informacao contabil.

Com base no contetido explorado neste estudo e nos resultados alcangados, recomenda-se
para futuros estudos a investigacdo, em cada uma das demonstra¢des contabeis, relatorios e notas
explicativas, o que poderia ser aprimorado para atender as necessidades especificas dos usuarios da
Contabilidade, com andlise da qualidade da informacdo contdbil. A diferente formatacdo de
relatorios utilizados em outros contextos se descortina também como uma possibilidade de estudo

futuro.
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Users’ Perception of Opportunities for Improvement in Accounting Information of
Brazilian Companies Post-IFRS

ABSTRACT

Objective: analyze the perception of Accounting users regarding
opportunities for improving accounting information disclosed by Brazilian
companies.

Method: This is a quantitative, descriptive, survey study with 221 Accounting
users in the analysis categories Financial Statements, Explanatory Notes and
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Reports. Maria Ivanice Vendruscolo

Originality/Relevance: This article presents an investigative analysis of the Federal University of Rio Grande do Sul, RS,
perception of improvements in accounting information disclosed after the Brazil
adoption of IFRS in Brazil by its users. The theme contributes to fostering maria.ivanice @ufrgs.br

discussions about the relevance and usefulness of mandatory and voluntary
financial statements based on a qualitative and quantitative analysis.
Results: The results indicate that mandatory and voluntary disclosures have
not satisfactorily met the needs of Accounting users, given the high
perception (from 3.50 to 5.00) of opportunities for improvement in all
categories analyzed: Notes to the Financial Statements (u 4.05), Financial
Statements (i 3.56) and Reports (u 3.52). Among the user groups, Auditors,
Accountants, Professors and Investment Analysts attribute a high level of
opportunity for improvement in all categories.

Theoretical/Methodological contributions: The study highlights high
criticality on the part of users of accounting information in relation to its
usefulness and relevance based on empirical data from the national context.
It is concluded that there is a high perception of opportunities for
improvement in the disclosure of accounting information after the adoption
of IFRS.

Social/Management contributions (optional): The results have the potential
to be applied by regulatory agencies to improve accounting disclosure and
the decision-making process of accounting users, since the preparation and
disclosure costs involved in voluntary disclosure may be contributing to the
perception observed. The article lists aspects for improvement indicated by
users that contribute in a practical way to the preparation of accounting
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information, as well as to regulatory agencies in the review of regulations Receveid: November 18, 2024
aiming at better comprehensibility of the accounting information disclosed to Revised: April 10, 2024

the market. Accepted: May 28, 2025
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