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RESUMO

Objetivo: Avaliar o estudo da arte dos estudos sobre a relacédo
entre estrutura de governanca corporativa e avaliacdo de
desempenho em empresas do setor bancarias.

Método: Conduziu-se uma revisdo sistematica da literatura,
utilizando o instrumento Knowledge Development Process-
Constructivist (ProKnow-C) nas bases de dados Scopus e Web of
Science. No total, foram selecionados 37 artigos publicados no
intervalo de 2006 a 2024.

Originalidade/Relevancia: Este estudo destaca lacunas na
literatura sobre governanca corporativa no setor bancario, como
a falta de integracdo entre indicadores de desempenho e préticas
de governanca ea escassez de estudos sobre processos decisorios.
Ao propor novas direcdes de pesquisa, contribui para o debate
académico e oferece insights para fortalecer a resiliéncia
financeira, sublinhando a importancia do tema no cenério
econdmico atual.

Resultados: O estudo revelou um crescente interesse entre 2018
e 2021 pelo tema, com predominancia de metodologias
positivistas e empiricas, ao mesmo tempo em que identificou
lacunas na integracdo de métricas de desempenho e na exploracédo
qualitativa dos processos decisorios e motivacgdes subjacentes as
praticas de governanga.

ContribuicOes Teoricas: O estudo enriquece a literatura ao
propor novas dire¢fes de pesquisa, sugerindo a integracdo de
indicadores de desempenho em um framework unificado e a
investigacdo de processos decisorios especificos, ampliando a
compreensdo das praticas de governanca corporativa em diversos
contextos organizacionais.
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1 INTRODUCAO

A avaliacdo de desempenho € relevante para medir a eficacia das praticas de governanga
corporativa nos bancos. Benvenuto et al. (2021) destacam que essa avaliagdo permite
determinar se instituicbes financeiras, com boas praticas de governanca, alcancam um
desenvolvimento financeiro superior, refletido em métricas, como Retorno sobre Ativos (ROA)
e Retorno sobre Patriménio Liquido (ROE). Essas métricas sdo amplamente usadas para avaliar
a eficiéncia financeira dos bancos e a eficicia da gestdo na geracdo de lucro, conforme
observado por AlSagr et al. (2018).

A governanga corporativa tem se tornado um tema essencial na analise do desempenho
bancério, especialmente durante crises financeiras. Durante eventos recentes, praticas
tradicionais de governanga mostraram relacdes pouco significantes ou negativas com 0s
retornos das acBes e 0 ROE dos bancos, evidenciando a necessidade de explorar como préticas
especificas de governanca de riscos podem fortalecer a resiliéncia financeira das instituicGes
(Aebi et al., 2012).

A governanca corporativa visa melhorar o valor a longo prazo para 0s acionistas ao
aprimorar o desempenho e a responsabilidade corporativa, considerando os interesses de todos
os stakeholders (Handa, 2018). Em crises como a pandemia de COVID-19, a transparéncia e as
estratégias inovadoras na governanga, como diretores independentes e remuneracdo baseada
em desempenho, ganham destaque por sua capacidade de mitigar riscos e aumentar a
lucratividade (El-Chaarani et al., 2022). O setor bancério enfrenta desafios Unicos devido a sua
exposicdo a riscos financeiros e a necessidade de garantir estabilidade em um ambiente
econémico volatil (Mamatzakis & Bermpei, 2015).

Apesar do reconhecimento da importancia da governanga corporativa, ha lacunas na

compreensdo de como diferentes praticas afetam o desempenho bancério, especialmente em
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crises (Zhang et al., 2020; Kafidipe et al., 2021). A interacdo entre divulgacdo obrigatdria e
voluntaria de préticas de governanga e seu impacto no desempenho dos bancos ainda ndo foi
completamente explorada (Zhang et al., 2020). A falta de estudos sobre o impacto da
governangca em bancos islamicos, que seguem a Shari'a, destaca outra lacuna importante
(Ghayad, 2008). Utama e Musa (2011) evidenciam como a governanca deficiente contribuiu
para crises financeiras, sublinhando a necessidade de mais pesquisas sobre como praticas de
governanca influenciam o desempenho bancério em periodos de crise. A falta de padrdes e
deficiéncias na aplicagéo da lei destacam lacunas na literatura sobre a eficiéncia organizacional
por meio de estruturas de governanga (Orazalin & Mahmood, 2019).

A relevancia do tema da estrutura de governanga corporativa e avaliacdo de
desempenho no setor bancério é cada vez mais reconhecida, especialmente em contextos de
crise financeira, onde a eficicia dessas praticas pode impactar diretamente a resiliéncia das
instituicbes. A questdo central que norteia este estudo é: Como a literatura existente discorre
sobre a estrutura de governanca corporativa e avaliacao de desempenho no setor bancario? Essa
questdo é fundamental, pois busca explorar ndo apenas as interacdes entre diferentes praticas
de governanca e o desempenho financeiro, mas também as lacunas existentes na literatura que,
se preenchidas, podem oferecer insights valiosos para a formulacdo de politicas e a gestéo
estratégica dos bancos. Este estudo Este estudo ndo apenas investiga a literatura existente, mas
também visa propor direcdes para pesquisas futuras, contribuindo para uma compreensdo mais
aprofundada da eficacia das praticas de governanga em tempos de crise.

Para alcancar esses objetivos, serd utilizando a revisdo sistematica da literatura apoiada
pelo instrumento Knowledge Development Process-Constructivist (ProKnow-C). O uso desse
instrumento é justificado por sua abordagem estruturada e sistematica na selecdo e analise
critica da literatura, tendo se mostrado eficaz em estudos anteriores (Koch et al., 2021; Thiel et

al., 2017; Valmorbida & Ensslin, 2016), esperamos identificar e analisar as caracteristicas dos
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artigos cientificos relevantes, com o intuito de oferecer uma base sélida para futuras
investigacdes nesta area.

A justificativa do estudo esta na necessidade de uma compreensao mais aprofundada da
eficcia das préticas de governanca corporativa no desempenho bancério, especialmente em
crises financeiras. Apesar da crescente importancia da governanga corporativa, hd lacunas
significativas sobre como as préaticas de governanca influenciam o desempenho dos bancos em
contextos de crise financeira.

Este estudo oferece uma contribuicdo ao compilar e analisar pesquisas existentes,
realizando uma andlise bibliométrica, mapeamento da literatura e andlise sistémica, além de
sugerir direcdes para futuras pesquisas. Aprofunda a compreensdo da governanga em crises
financeiras e seu impacto no desempenho bancério; proporciona insights para reguladores e
gestores, auxiliando na implementacdo de praticas que melhoram a resiliéncia financeira e o
desempenho das instituicGes; e promove a estabilidade financeira e o desenvolvimento
econémico, beneficiando o setor bancario e a economia em geral. Além disso, enfatizam a
necessidade de envolver investidores, provedores de capital, auditores e entidades regulatorias
para fortalecer a governanca corporativa e aprimorar a eficacia das instituicbes bancarias. A
pesquisa amplia a compreensédo das dindmicas e praticas de governanca em diferentes contextos
econdmicos, oferecendo uma visdo abrangente desde o embasamento tedrico até a aplicacdo

pratica, conforme evidenciado por Himaj (2014) e Ahmed & Gabor (2012).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governanca Corporativa e Desempenho
A Teoria da Agéncia proporciona uma estrutura decisiva para compreender como a
governanca corporativa influencia o desempenho no setor bancario (Grove et al., 2011; Ajili &

Bouri, 2018). Ela parte do principio de que ha uma separacao entre propriedade e controle nas
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empresas, onde gestores (agentes) devem agir no melhor interesse dos acionistas (principais),
mas podem ter incentivos proprios divergentes (Aslam & Haro, 2020; Hamdan, 2022).

As caracteristicas especificas dos bancos, como tamanho e complexidade de suas
operacdes, sdo determinantes na forma como a governanga corporativa impacta seu
desempenho. Enquanto o tamanho pode oferecer economias de escala, também pode aumentar
a complexidade e os riscos se ndo houver uma estrutura de governanca eficaz para monitorar e
controlar esses aspectos (Al-Manaseer et al., 2012).

A estrutura do Conselho de Administracdo e a distribuicdo da propriedade sé&o
fundamentais para a governanca bancaria.. Conselhos independentes, comités de auditoria
eficazes e uma estrutura de propriedade que ndo concentra excessivamente 0 controle estdo
associados a melhores praticas de governanca ea um desempenho bancario superior (Hassan,
2012). Mecanismos internos, como a remuneracdo executiva e a estrutura de propriedade,
juntamente com fatores externos, como 0 mercado de controle e a regulagdo governamental,
desempenham papéis complementares, ajudando a equilibrar os interesses de acionistas,
gestores e outros stakeholders, promovendo transparéncia e eficiéncia (Dalwai et al.,2015).

Em diferentes regides geograficas, como Alemanha, Tunisia e China, 0s acionistas
desempenham papéis distintos na governanca corporativa dos bancos, refletindo variagées nas
praticas e nos resultados de desempenho (Dalwai et al. (2015)). Os desafios, como a regulacéo
prudencial, os conflitos de interesse e a competicdo no mercado, sdo especificos ao setor
bancario. A alta alavancagem e a complexidade dos ativos exigem atencdo especial para
garantir que as praticas de governanga sejam adequadas e eficazes (Basuony et al., 2015).

A governanca corporativa € um aspecto fundamental que visa estruturar e gerenciar
empresas para maximizar o valor a longo prazo para os acionistas, equilibrando interesses
diversos e garantindo responsabilidade. Segundo Khan e Zahid (2020), sua esséncia reside no

conselho de administragdo, que desempenha um papel vital na estabilidade e no desempenho
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das organizacgdes. De acordo com Kusuma e Ayumardani (2016), a governanga corporativa
funciona como um principio orientador que equilibra poder e autoridade dentro da organizacéo,
assegurando prestacédo de contas a acionistas e stakeholders. Estruturas de governanga eficazes,
que incluem conselhos independentes e politicas claras de remuneracdo, estdo associadas a
melhores resultados de desempenho nos bancos (Dalwai et al., 2015). Além disso, uma
divulgacdo adequada das praticas de governanca pode melhorar o controle interno e,
consequentemente, o desempenho empresarial (Khanifah et al., 2020).

A governanca corporativa abrange 0s processos e estruturas que dirigem e gerenciam
0s negocios, buscando equilibrar o desempenho corporativo com os interesses dos stakeholders
(Handa, 2018). A relacdo entre falhas na governanca e desempenho deficiente ressalta a
importancia da estabilidade nos bancos para o desenvolvimento econdmico, especialmente em
contextos desafiadores, como a instabilidade macroecondmica (Kafidipe et al., 2021). Apo6s
escandalos financeiros, a governanca corporativa tornou-se crucial para evitar fraudes e
melhorar o desempenho das empresas, embora sua eficacia dependa da combinacao de fatores
humanos e ndo humanos em contextos especificos (Ahmed & Gabor, 2012). AlSagr et al.
(2018) afirmam que um bom sistema de governanca pode aumentar a lucratividade e o
desempenho, alinhando interesses entre proprietarios e gestores, enquanto a diversidade de
género nos conselhos de administracdo tem se mostrado uma variavel importante que impacta
tanto o desempenho organizacional quanto as diretrizes regulatérias (Khan & Wang, 2021).

Os estudos sobre governancga corporativa em bancos revelam que o capital intelectual e
os conselhos de Sharia desempenham um papel mediador positivo na relagdo entre governanca
e desempenho em bancos islamicos (Aslam & Haron, 2021; Naushad & Malik, 2015).
Propriedade estrangeira e comités de auditoria também mostram impactos positivos no
desempenho bancério, conforme observado em bancos no Quénia e no Cazaquistdo (Barako &

Tower, 2007; Ghosh, 2017). Na Indonésia, a diversificacdo de rendas e a governanga
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contribuem para melhorar o desempenho bancério, embora o tamanho do conselho represente
uma ressalva importante (Chen & Budidarma, 2021). Em bancos indianos, as préaticas de
governanga apresentam associagcdes complexas com o desempenho financeiro, refletindo as
nuances das dindmicas internas de governanca (Dey & Sharma, 2020). Em Gana, a
sustentabilidade corporativa se mostra um mediador significativo na relagdo entre governanga
e desempenho pés-crise bancéria (Donnir & Tornyeva, 2024). Nos paises da regido do Oriente
Médio e Norte da Africa (Middle East and North Africa) , reformas especificas e um indice de
governancga estdo positivamente correlacionados com o desempenho bancério, destacando a
relevancia dos mecanismos internos de governanca (Gonzalez et al., 2021; Kaur & Vij, 2018).
Adicionalmente, durante a pandemia de COVID-19 na Indonésia, a governanga corporativa
mostrou-se crucial para moderar positivamente a relacdo entre liquidez e desempenho bancario

(Kartika, 2023).

3 METODOS DA PESQUISA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, realizando uma revisdo sistematica da
literatura (bibliografica) por meio do instrumento ProKnow-C. A coleta de dados foi realizada
utilizando fontes primarias e secundarias (Creswell, 2016). O objetivo desta secdo é destacar 0s
procedimentos de selecdo do Portfélio Bibliografico (PB) e o instrumento de intervencao

empregado, alem de discutir os processos de analise dos dados.

3.1 Processo de Selecdo dos Artigos

A selecdo do Portfélio Bibliografico (PB), analisado nesta pesquisa, foi realizada
utilizando o instrumento de intervencdo Knowledge Development Process-Constructivist
(ProKnow-C). Desenvolvido pelo Prof. Leonardo Ensslin e sua equipe de pesquisadores na

UFSC, o ProKnow-C consiste em um processo estruturado e sistematico para a selecéo e analise
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critica da literatura, conforme as delimitacGes estabelecidas pelo pesquisador (Valmorbida &
Ensslin, 2016). O processo ProKnow-C é composto por cinco etapas: (i) Sele¢do do Portfélio
Bibliogréafico (PB); (ii) Analise Bibliométrica; (iii) Analise Sistémica; (iv) Mapa da Literatura;
e (v) Pergunta/agenda de pesquisa (Valmorbida & Ensslin, 2016). Para atingir o objetivo desta
investigacdo, todas as etapas do ProKnow-C foram operacionalizadas. Na Figura 1, séo
apresentados os resultados das atividades de Selecdo e Filtragem do Banco de Artigos Bruto

(BAB).

Figural

Selecdo do Portfolio Bibliografico

Definigao de eixos e palavra-chave — 115 artigos alinhados conforme leitura dos titulos

[ Performance ] | |

Banking Repositorio P Repositorio K
Evaluation sector 55 artigos com titulo L 60 artigos com titulo

Corporate
Governance

alinhado e reconhecimento alinhado e
reconhecimento cientifico

"Performance" OR
"Management" OR "Corporate

"Measur*" OR "Evaluat*" Governance” Renositor]
positorio B A
OR "Indicator*" OR ( ( Repositorio A 1

cientifico ndo comprovado

11 artigos com titulo Lo . .
. . 38 artigos com resumos
alinhado e reconhecimento . . L.
alinhados ¢ tematica

cientifico potencial
L

"Assess*" OR "metric"

J

A

Comando de Busca Repositorio C
[( "Performance” OR "Management" OR "Measur*" OR 49 artigos com resumos alinhados é tematica

"Evaluat*" OR "Indicator*" OR "Assess*" OR "metric" ) AND . . .
42 artigos disponivel
na integra

7 artigos
indisponiveis

("Corporate Governance™) AND (Bank*)]
L ]

Y
( SCOPUS ] [ Web of Science ] 37 artigos alinhado & temtica 37 artigos
(1,734 artigos ] [ 1,271 artigos apos leitura integra EXBED
{ ]
Y 5 artigos desalinhados a
Banco de artigos bruto temdtica
3,005 publicacdes

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Para a selecdo do Portfdlio Bibliografico (PB), foram definidos trés eixos de pesquisa:
Performance Evaluation; Corporate Governance; e Bank. Cada eixo foi representado por
palavras-chave que formaram o comando de busca utilizado. Em 20 de marco de 2024, foi
realizado o levantamento do Banco de Artigos Bruto nas bases de dados Scopus e Web of
Science. A busca inicial resultou em um Banco de Artigos Bruto contendo 3.005 registros.

Utilizando o software Endnote X9, procedeu-se a Filtragem do Banco de Artigos Bruto para
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eliminar artigos duplicados e artigos ndo publicados em periddicos cientificos. Apds este
processo, 0 nimero de foi reduzindo para 2.694. Em sguida, os dados foram exportados para o
Excel para anlise posterior.

Os titulos dos 2.694 artigos foram revisados para excluir estudos néo relacionados aos
eixos da pesquisa, resultando na exclusdo de 2.579 artigos. Os 115 artigos restantes, cujos
titulos estavam alinhados ao tema, foram entdo submetidos a leitura integrado dos resumos
conforme o protocolo do ProKnow-C. Essa etapa foi fundamental para identificar a queles com
maior potencial de contribuicdo para o estudo.

Os artigos foram organizados em dois repositorios: o Repositorio P, que incluia estudos
sem reconhecimento cientifico comprovado, considerado menos relevante; e o Repositdrio K,
que continha artigos reconhecidos cientificamente e, portanto, foi priorizado. Como resultando
foram selecionados 60 artigos com potencial para analise detalhada.

Apos a leitura integral desses 60 artigos selecionados, considararam-se também o
Repositorio B, contendo artigos de reconhecimento potencial, e 0s Repositérios A e C, que
incluiam resumos alinhados ao tema da pesquisa. Com base nessa andlise, foi constituido o
Portfélio Bibliografico final, composto por 37 artigos representativos da literatura relevante
para 0 estudo. Os artigos que compdem o PB estdo listados na secdo de Referéncias,
identificados numericamente conforme a codificagdo estabelecida. Essa estruturacdo esta

ilustrada na Figural.

3.2 Processo de Analise dos Dados

Para a andlise dos dados, foram aplicadas as demais etapas do ProKnow-C: Analise
Bibliométrica; Analise Sistémica; Mapa da Literatura; e Agenda de Pesquisa. Na Analise
Bibliométrica, que visa examinar as caracteristicas dos artigos do Portfélio Bibliografico (PB),

foram selecionadas variaveis avancadas para interpretar os estudos. De acordo com Thiel et al.
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(2017), por meio da Analise Bibliométrica, procura-se aprimorar o conhecimento existente
sobre um determinado contexto.

Nessa Andlise, sdo as caracteristicas que serem analisadas no PB selecionado, utilizando
duas categorias de varidveis: (i) bibliometria bésica; e (ii) bibliometria avancada. Na
bibliometria bésica, as variaveis analisadas incluem: (i) ano de publicacdo dos trabalhos; (ii)
ferramenta e método utilizados pelos estudos; e (iii) regido geogréfica onde se localizam os
investigados, sendo que o tratamento realizado por meio da contagem de ocorréncias. Em
relacdo a bibliometria avancada, busca-se explorar aspectos que possam enriquecer a discusséo
sobre o tema, com base em um aporte tedrico na literatura de AD.

A primeira variavel avancada buscou analisar a evolucéo da abordagem de avaliacdo de
desempenho da governanca corporativa, conforme a proposta de Bititci et al. (2012), que
propdem que as organizacdes estejam atentas as adaptacdes que precisam ser feitas concernente
aos métodos de avaliacdo para se manterem competitivas. Essa variavel examinou tanto os
aspectos tradicionais, quanto a implementacdo de uma cultura de aprendizagem nos estudos
sobre avaliacdo de desempenho da governanca corporativa. Além disso, considerou a
perspectiva epistemoldgica (positivista ou interpretativista) e a integracdo das abordagens
(discreta ou integrada), fornecendo insights sobre as tendéncias globais na medicdo de
desempenho e sua eficiéncia no contexto atual. A segunda variavel avancada realizou um
levantamento da literatura sobre os niveis de maturidade do Sistema Contemporaneo de
Mensuracdo de Desempenho (Contemporary Performance Measurement (CPM)), conforme
identificado no estudo de Franco-Santos et al. (2012) apresentados na tabela 1.

A Anélise Sistémica, orientada pela perspectiva Construtivista da no¢do de avaliacéo de
desempenho proposta por Ensslin et al. (2010), avaliou o contetdo do PB por meio de seis

lentes: (i) Abordagem; (ii) Singularidade; (iii) Processo de definicdo de objetivos/critérios; (iv)
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Mensuracéo; (v) Integracdo; e (vi) Gestéo. Essas lentes forneceram uma estrutura para entender

as preocupacdes centrais de desempenho da governancga corporativa no setor bancario.

Tabela 1

Niveis de Maturidade do Sistema de Mensuragdo de Desempenho Contemporaneo (CPM)

CPM-A CPM-B CPM-C CPM-D
Medidas de Medidas de Medidas de Medidas de
desempenho financeiro desempenho
desempenho g . . . x desempenho
. . « e nao financeiro financeiras e ndo . . «
financeiro e ndo i . . - . financeiro e ndo
Componentes fi R explicitamente ligadas a financeiras, . : o
inanceiro, implicita L ~ g financeiro, explicita
ou explicitamente estrate}gl_a, com relagoes . exph_mta ou ou implicitamente
ligadas a estraté ia{ explicitas de causa e implicitamente, ligadas a estraté ia{
g 918 efeito entre as medidas, ligadas a estratégia. g gla.
Informar a tomada Informar a tomada
de deciso; avaliar ~ de decisdes; avaliar
Informar a tomada Informar a tomada de 0 desempenho 0 desempenho
Finalidade/ de decisoes; avaliar decisbes; avaliar 0 organizacional e o organizacional e o
uso 0 desempenho desempenho gerencial (sem gerencial;
organizacional. organizacional. vinculos com influenciar
recompensas recompensas
monetérias). monetarias.
Maturidade 0 Maturidade 1 Maturidade 2 Maturidade 3

Fonte: Adaptacéo de Franco-Santos et al. (2012).

A construcdo do Mapa da Literatura, segundo Maragno e Borba (2017), sintetizou os
principais aspectos da literatura em categorias visuais, destacando pontos relevantes e
orientando futuras pesquisas na avaliacdo de desempenho da governanca corporativa.
Finalmente, o ProKnow-C é concluido com a fase de resposta a Pergunta de Pesquisa,

identificacdo de Lacunas e definicdo da Agenda de Pesquisa.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, os resultados da anélise do Portfélio Bibliografico (PB) sdo examinados,
com énfase na Andlise Bibliométrica (com varidveis basicas e avangadas). Apresenta-se uma
visdo geral da literatura sobre o tema, a Analise Sistémica, por meio das seis lentes; e,

posteriormente, fornecendo o Mapa da Literatura; delineando a Agenda de Pesquisa.
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4.1 Apresentacédo dos Resultados

Nesta pesquisa, a Analise Bibliométrica Bésica examina trés variaveis principais: (i) o
ano de publicacédo dos artigos; (ii) a ferramenta ou 0 método de avalia¢do utilizado no estudo;
e (iii) a regido geografica onde o estudo foi aplicado. Os resultados dessa analise estdo
sintetizados na Figura 2.

A Figura 2 ilustra a distribuicdo dos anos de publicacdo dos estudos, destacando um
notavel aumento de publicacfes entre 2018 e 2021, com 19 artigos, especialmente em 2020
(cinco artigos) e 2021 (seis artigos), refletindo o crescente interesse por governanga corporativa

no setor bancario, em resposta a crises financeiras globais e mudancas regulatorias.

Figura 2

Diagndstico do PB frente as variaveis definidas para Anélise Bibliométrica Basica.

1-ANODE FUBLI‘;&O DOS ESTUDOS 2 - FERRAMENTA OU METODO UTILIZADO
0
- i29=1F Connel agds i
o : 7] : : i 20244 PLSSEM W1
s 1080 05 2000 5 T
——Cjiant i ads [imacBa por Gk 1
andiee qualitativa W1
3 - REGIAO GEOGRAFICA(CONTINENTE) Rl do pstudos
Estimacio s R
1] Nio pspecificado W3
, _,r'""'i H-HN"“-H g— Analina Estatistica %
Amdrica Asla Furopa Africa Mo Ao, RO
especificada a 5 10 1% 0 5 w

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na analise dos métodos revela uma diversidade nas ferramentas utilizadas, com énfase
em econometria, estudos de caso e analises comparativas que contrastam praticas de
governanca entre diferentes regides e tipos de instituicbes bancérias. Os estudos abrangem
economias em crescimento na Asia (india, Indonésia, China e Bangladesh), paises do Conselho
de Cooperacdo do Golfo no Oriente Médio e Norte da Africa (Bahrain, Kuwait, Omé, Catar,
Arébia Saudita e Emirados Arabes Unidos), economias emergentes na Africa (Zimbabue,

Nigéria e Gana), além de pesquisas na Europa (Roménia e Italia) e América do Norte, que
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examinam préaticas de governanca em mercados desenvolvidos. Alguns estudos também
adotaram uma abordagem global, oferecendo uma visdo abrangente das dindmicas de
governanca em diferentes contextos econémicos e regulatorios ao redor do mundo.

Na analise bibliométrica das varidveis avancadas, destacam-se duas abordagens
principais: uma que examina a evolugéo dos Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SADs) na
governanca corporativa do setor bancario, predominando uma abordagem racional (tradicional)
e positivista, focada em métodos quantitativos para estabelecer relagdes causais entre praticas
de governanca e desempenho financeiro; e outra que integra métodos quantitativos e
qualitativos para uma andlise mais holistica, considerando fatores culturais e contextuais.
Embora a abordagem racional domine, com analises objetivas e estatisticas, apenas dois artigos
adotaram uma perspectiva interpretativista centrada na cultura de aprendizagem. Os estudos de
Ghayad (2008) e Dalwai et al. (2015) exemplificam essa diversidade metodoldgica, oferecendo
insights sobre a governanca em bancos islamicos e no setor bancario do Conselho de
Cooperacdo do Golfo (CCG), ressaltando a importancia de compreender as dindmicas culturais
e contextuais que influenciam a governanca e o desempenho bancario.

A Figura 3 ilustra os processos de avaliacdo, conforme apresentado nos 37 artigos

empiricos do portfdlio bibliografico.

Figura 3

Evolucéo da conducéo do processo de avaliacao de desempenho

Foco Visdo Epistemologica Abordagem
Lol 5o 0%
95% 95%
100%
ORacional (tradicional) DO Positivista (tradicional)
Cultura e de aprendizagem Interpretativista (reflexiva critica) ODiscreta [Integrada

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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A segunda variavel avancada na andlise refere-se ao nivel de maturidade do Sistema
Contemporaneo de Mensuracéo de Desempenho (CPM), conforme proposto por Franco-Santos
et al. (2012), que avalia o desempenho individual e organizacional ao integrar medidas
financeiras e ndo financeiras. A analise indica que a maioria dos estudos se enquadra no nivel
1, predominando abordagens empiricas com foco em analises quantitativas que estabelecem
conexdes causais entre governanca corporativa e desempenho financeiro dos bancos. No nivel
2, seis estudos robustos incorporam métodos qualitativos, considerando fatores contextuais e
culturais; por exemplo, Grove et al. (2011) investigaram o impacto da governangca em
instituicbes bancarias dos EUA apds a crise financeira. Curiosamente, nenhum estudo foi
classificado no nivel 0, evidenciando uma lacuna na pesquisa sobre teorias emergentes de CPM
na governanga corporativa. O nivel 3, com representacdo limitada, inclui cinco estudos que
comecam a explorar variaveis de governanga em contextos especificos, como bancos islamicos
e instituicdes dos Emirados Arabes Unidos, levando em conta as nuances culturais e contextuais
que influenciam a governanca e o desempenho bancario.

A Figura 4, demonstra uma distribui¢do variada nos niveis de maturidade dos estudos

revisados.

Figura 4

Niveis de maturidade do Sistema CPM

Maturidade 1 Maturidade 2 Maturidade 3
(70%) (16%) (14%)

Maturidade O

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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A Anélise Sistémica, utilizando lentes conceituais, investiga a avaliacdo de desempenho
da governanga corporativa em bancos. A maioria dos estudos adota uma abordagem
descritivista; por exemplo, uma pesquisa na Indonésia evidenciou uma influéncia positiva das
praticas de governanca, embora sem reciprocidade. Na Singularidade, nota-se a falta de
identificacdo dos decisores, como exemplificado pelo indice de Governanga Corporativa (IGC)
da India. A lente de Definic&o de Objetivos/Critérios revela que muitos estudos néo reconhecem
0s objetivos dos decisores, como em Bangladesh, onde a relagéo entre governanca e resultados
financeiros é complexa. A Mensuracdo indica que muitos estudos utilizam escalas de razdo,
facilitando comparacgdes entre bancos, enquanto a lente de Integracdo aponta para uma
unificacdo limitada dos indicadores de desempenho. Por fim, a lente de Gestdo destaca que as
descobertas ndo sao aplicadas na pratica, como observado em um estudo sobre os sistemas
bancarios da Roménia e da Italia, que ndo discutiu a implementacdo das melhorias identificadas.

A Figura 5 A anélise das lentes conceituais revela a falta de identificacdo dos decisores

em muitos estudos.

Figura 5
Diagnostico do PB frente as lentes utilizadas na analise sistémica
ABORDAGEM SINGULARIDADE IDENTIFICACAO
R heci: do conheci do decisor
Tio , Descritivista
o 100% - Atores »Nao identifica o decisor. 10l|]%
p—— Genéri Nao reconhece em
encrico : Replicagdo do Instrumento
Organizacional > o052 h Contexto Fisico » Replicag: 0% nenhum momento.
Identificagio de objetivos/critérios
.ﬂ Nao
Harmonia > 150101\"1 \_: Singularidade > 100% IOI‘)%
Nao reconhece o decisor..
MENSURACAO INTEGRACAO GESTAO
Escalas —> Iligg;o Integracio dos Indicadores .
- Monitoramento <—> Aperfeicoamento
Operagoes . SIM 100%
Compativeis 100% a
A ferramenta utilizada nao tem o o .
Propriedades foco/propdsito da integragio. Nio Aplica neste estudo.
10(‘)%
Operacional e
Mensuravel.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Os insights apresentados no mapa indicam que a eficicia da governanca corporativa na
melhoria do desempenho bancério varia conforme préticas especificas, contexto regional e
gestdo de riscos. As instituigdes financeiras devem adotar uma abordagem integrada para
assegurar a sustentabilidade financeira. A interacdo entre governanga corporativa e desempenho
bancério revela dimensdes criticas, como a gestdo de riscos e a estrutura de governanga em
tempos de crise, destacando a importancia da comunicacao direta entre o Chief Risk Officer e
0 Conselho. Nos bancos islamicos, a coexisténcia de Conselhos convencionais e Conselhos
Shari'a, além da supervisdo regulatoria, € um fator relevante. A eficicia de préticas de
governanga, como a composi¢éo e a independéncia do Conselho, apresenta correlagdes variadas
com rentabilidade e eficiéncia operacional em regides como o Golfo Arabe, Africa e Asia.
Reformas especificas de governanca sdo essenciais para mitigar riscos e garantir a
sustentabilidade financeira, como evidenciado em estudos na india e Indonésia. Esses insights
ressaltam a importancia das melhores praticas de governanca corporativa para o desempenho
bancério global.

A Figura 6 representa a interacdo entre governanca corporativa e desempenho bancario,
destacando dimens@es criticas como gestao de riscos e estrutura de governanca.

A eficacia da governanca corporativa na melhoria do desempenho bancério ndo é
uniforme e depende de uma combinag&o de préticas especificas, contexto regional e gestdo de
riscos. As instituicdes financeiras devem adotar uma abordagem integrada que combine boas
praticas de governanga com uma gestao eficaz de riscos, levando em conta as particularidades

regionais e as crises financeiras.
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Figura 6

Mapa da Literatura

4 N N
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

4.2 Discusséo dos Resultados

A Anaélise Bibliométrica Béasica desta pesquisa investiga trés variaveis principais: (i)
ano de publicacdo dos artigos, (ii) ferramentas ou métodos de avaliacdo empregados, e (iii) a
regido geogréafica dos estudos. A distribui¢do dos anos de publicacdo, conforme mostrado na
Figura 2, revela um aumento significativo de publicacdes entre 2018 e 2021, com 19 artigos,
refletindo o crescente interesse no tema de governanca corporativa, especialmente apos crises
financeiras e mudancas regulatorias (Khan et al., 2021; Sharma & Kumar, 2020). Quanto as
metodologias, destacam-se a analise economeétrica, estudos de caso e analises comparativas,
que enriqueceram a compreensdo das dindmicas de governanca e identificaram boas praticas

no setor bancario (Andrews & Biddle, 2019; Mollah & Zaman, 2019). Geograficamente, 0s
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estudos abrangem uma diversidade de regides, com destaque para economias em crescimento
na Asia (India, Indonésia, China e Bangladesh), paises do GCC no MENA, economias
emergentes na Africa (Zimbabue, Nigéria e Gana), e praticas de governanca em bancos na
Europa e América do Norte, proporcionando uma visdo abrangente das praticas de governanca
em contextos econdmicos e regulatérios variados (Bari et al., 2020; Boubakri et al., 2021).Na
Anélise Bibliométrica das variaveis avancadas, duas abordagens principais se destacam. A
primeira examina como os estudos tém acompanhado as mudangas nos Sistemas de Avaliacao
de Desempenho (SADs) e conduzido o processo de avaliacdo dentro da governanca corporativa
no setor bancério, conforme delineado por Bititci et al. (2012). A maioria dos estudos segue
uma abordagem racional (tradicional) com uma perspectiva positivista, caracterizada pela
énfase em métodos quantitativos e uma abordagem integrada. Contudo, apenas dois artigos
adotaram uma perspectiva interpretativista (reflexiva-critica) centrada na cultura de
aprendizagem.

A pesquisa sobre avaliacdo de desempenho e governanca corporativa no contexto
bancéario revela uma diversidade de metodologias. A abordagem racional concentra-se em
analises objetivas e empiricas para investigar como as praticas de governanca influenciam o
desempenho financeiro dos bancos. A maioria dos estudos utiliza predominantemente métodos
quantitativos para estabelecer rela¢fes causais entre variaveis de governanca e indicadores de
desempenho bancario (Dixon et al., 2016; Khamis & Othman, 2022).

A perspectiva positivista prevalente em muitos estudos enfatiza o uso de dados
empiricos e métodos quantitativos, priorizando a objetividade e a mensurabilidade,
frequentemente utilizando andlises estatisticas como regressdo para testar hipdteses e validar
relacbes causais entre varidveis de interesse (Bourguignon et al., 2020). Em contraste, a
abordagem integrada combina métodos quantitativos e qualitativos, proporcionando uma

andlise mais holistica das complexidades da governanga corporativa no setor bancério (Franco-
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Santos et al., 2012). Estudos como os de Ghayad (2008) e Dalwai et al. (2015) oferecem
perspectivas inovadoras, utilizando abordagens culturais e interpretativas reflexivas-criticas.
Ghayad (2008) investiga a operacdo de bancos islamicos, enfatizando a importancia de
compreender a cultura e os fundamentos da préatica bancaria islamica, enquanto Dalwai et al.
(2015) realizam uma revisdo critica da literatura sobre governanca corporativa no setor bancario
do Conselho de Cooperacdo do Golfo (CCG), explorando teorias e evidéncias empiricas sobre
a relacéo entre governanca e desempenho empresarial nesse contexto especifico.Esses estudos
exemplificam como abordagens que incorporam aprendizagem cultural e reflexo critica séo
essenciais para uma compreensao mais profunda da governanca corporativa e seu impacto no
desempenho bancario em contextos diversificados, como os bancos islamicos e o setor bancério
do CCG. Os processos de avaliagdo podem ser visualizados na Figura 3, conforme apresentado
nos 37 artigos empiricos do portfélio bibliografico.

A segunda variavel avancada refere-se ao nivel de maturidade do Sistema de
Contabilidade e Desempenho (CPM), conforme proposto por Franco-Santos et al. (2012). O
CPM é uma abordagem que avalia tanto o desempenho individual quanto o organizacional,
incluindo medidas financeiras e nao financeiras, focando nas condi¢cdes necessarias para um
bom desempenho. A anélise bibliométrica revela uma distribuigdo variada nos niveis de
maturidade do Sistema Contemporaneo de Mensuracdo de Desempenho, com a maioria dos
estudos se enquadrando no nivel de maturidade 1, que adota uma abordagem empirica focada
na relacdo entre governanca corporativa e desempenho bancario por meio de analises
guantitativas e estatisticas. No nivel 2, estudos ampliam a abordagem ao incorporar fatores
contextuais e culturais, permitindo uma analise holistica (Grove et al., 2011; Kahn et al., 2021).

E interessante notar que nenhum estudo foi classificado no nivel de maturidade O,
sugerindo uma lacuna potencial na pesquisa sobre CPM, que explora teorias emergentes na area

de governanca corporativa e desempenho bancéario. Em contrapartida, o nivel de maturidade 3

Revista Contabilidade, Gestdo e Governanca. Brasilia, V.27 N.3, p. 445-476, Set-Dez. 2024
463



REVISTA CONTABILIDADE, GESTAO E GIWEIIIAIEIF
JOURNAL OF ACCOUNTING, MANAGEMENT AND GOVERNANCE
l_.___ 1 Guterres et al. (2024)

também apresentou uma representacdo limitada, indicando uma oportunidade para futuras
pesquisas que adotem abordagens inovadoras para examinar a dindmica complexa da
governanca e do desempenho bancério. Os resultados destacam a necessidade continua de
pesquisa diversificada e avangada no campo de CPM, promovendo um entendimento mais
profundo dos mecanismos de governanca que moldam o desempenho das instituicbes bancérias
em escala global.

Na Analise Sistémica, o0 uso das lentes derivadas na no¢do adotada pelo pesquisador
fornece uma estrutura para compreender as questdes centrais na Avaliacdo de Desempenho da
governanca corporativa em bancos. A anélise revela uma predominancia de uma abordagem
descritivista na maioria dos estudos, sem identificacdo explicita dos decisores dentro das
estruturas de governanga corporativa. Essa limitacdo sugere uma oportunidade para futuras
pesquisas investigarem mais a fundo quem sdo os decisores e como suas agdes influenciam a
governanca corporativa (Zhang et al., 2020).

Através das seis lentes analisadas; Abordagem, Singularidade, Definicdo de
Obijetivos/Critérios, Mensuracdo, Integracdo e Gestdo € possivel identificar lacunas na pesquisa
existente, sugerindo a necessidade de uma abordagem mais holistica que integre dados
empiricos, aspectos culturais e fatores contextuais (Mollah & Zaman, 2019; Franco-Santos et
al., 2012). As implicagdes praticas de tais descobertas séo significativas, pois oferecem uma
base para a implementacdo de melhorias nas préaticas de governanga dentro das instituicoes
bancérias, visando fortalecer o desempenho e a resiliéncia organizacional.

Analise mapa da literatura sintetiza as principais descobertas de diversos estudos que
analisam a intrincada relagcdo entre governanca corporativa, gestdo de riscos e desempenho
bancério, especialmente durante crises financeiras. Uma énfase significativa é dada ao papel
critico das praticas de gestdo de riscos, conforme destacado por Aebi et al. (2012), que

argumentam que a estrutura de reporte direto do Chief Risk Officer ao conselho pode melhorar
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0 desempenho em periodos de crise. De maneira similar, Kafidipe et al. (2021) demonstram
que a governanga sélida e as praticas de gestdo de riscos influenciam positivamente o
desempenho dos bancos nigerianos, enquanto Himaj (2014) observa que os mecanismos de
governancga impactam significativamente os comportamentos de tomada de risco, afetando, por
sua vez, o desempenho geral dos bancos. Isso sublinha a ligagcdo essencial entre as estruturas
de governanca e as estratégias de gestdo de riscos como fatores fundamentais que influenciam
a estabilidade e o sucesso bancério em tempos turbulentos.

A literatura também explora diversos mecanismos de governanga corporativa e seus
efeitos diretos no desempenho bancario. Por exemplo, Grove et al. (2011) destacam os efeitos
prejudiciais da dualidade de CEO e da alavancagem no desempenho bancario, enfatizando a
necessidade de estruturas de governanca claras. Em um contexto relacionado, Ghayad (2008)
examina estruturas de governanca dual em bancos islamicos, revelando seus complexos efeitos
sobre o0 desempenho. Al-Manaseer et al. (2012) apoiam essas descobertas ao mostrar que a
presenca de membros externos no conselho e a propriedade estrangeira podem impactar
positivamente o desempenho em bancos jordanianos. Da mesma forma, Shungu et al. (2014)
revelam que a governancga corporativa impacta significativamente o desempenho dos bancos
comerciais no Zimbabue, com a diversidade e composic¢ao do conselho tendo efeitos positivos,
enquanto o tamanho do conselho e os comités internos apresentam efeitos negativos,
sublinhando a importancia de praticas de governanca robustas. Coletivamente, esses estudos
ilustram o papel crucial das estruturas de governanca na formagéo dos resultados financeiros,
sugerindo que os bancos com mecanismos de governancga robustos estdo mais bem preparados
para enfrentar crises.

A anélise das préaticas de governanca no setor bancério islamico revela dindmicas Unicas
que diferem das do setor bancério convencional. Ajili & Bouri (2018) ndo encontraram uma

relacdo significativa entre a qualidade da governanca e o desempenho financeiro em bancos
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islamicos do GCC, indicando a necessidade de abordagens especificas de contexto para a
governanga. Em contraste, Naushad & Malik (2015) afirmam que a presenca de comités de
auditoria e de conselhos Shariah influencia positivamente o desempenho dos bancos islamicos,
enquanto Khan & Zahid (2020) enfatizam o impacto significativo da governang¢a Shari’ah no
desempenho em toda a Asia. Essas descobertas destacam a importancia de integrar
consideracOes culturais e religiosas nas estruturas de governanca, especialmente em contextos
de bancos islamicos.

As percepcdes regionais ilustram ainda mais a variabilidade nas préaticas de governanca
e seus impactos em diferentes ambientes bancérios. Por exemplo, El-Chaarani et al. (2022)
identificam que membros independentes do conselho e protegdes legais melhoram o
desempenho em bancos da MENA, enquanto Ghosh (2017) argumenta que reformas de
governanga corporativa adaptadas sdo cruciais para a melhoria do desempenho bancério na
regido. Além disso, estudos de Felicio et al. (2014) e Benvenuto et al. (2021) revelam como
caracteristicas especificas, como o tamanho do conselho e o indice de Governanca Corporativa,
correlacionam-se positivamente com o desempenho em bancos europeus e romenos. Os temas
comuns em todos esses estudos sugerem que praticas sélidas de governanca sdo reconhecidas
universalmente como vitais para melhorar o desempenho bancério, com a governanca eficaz
potencialmente mitigando os efeitos adversos das crises financeiras. A medida que o panorama
bancario continua a evoluir, a pesquisa continua sera critica para aprofundar nossa compreensao
das nuances dos mecanismos de governanca em diversos ambientes econdémicos.

Apo6s uma andlise dos artigos que apresentou lacunas importantes na avaliagdo de
desempenho e na governanca corporativa no setor bancario, este estudo propde direcGes de
pesquisa baseadas nas descobertas de Zhang et al. (2020), Kafidipe et al. (2021), Ghayad
(2008), Utama e Musa (2011) e Orazalin e Mahmood (2019). O estudo oferece um panorama

abrangente da literatura, evidenciando a necessidade de fortalecer a governanga corporativa
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para garantir a estabilidade e a sustentabilidade das institui¢des financeiras. Uma governanca
corporativa robusta é decisiva para mitigar riscos, promover a transparéncia e aumentar a
confianca dos stakeholders, especialmente em um setor que desempenha um papel central na
economia global. Para abordar essas questdes, a Agenda de Pesquisa € estruturada em trés

objetivos principais, conforme Tabela 2.

Tabela 2

Agenda de Pesquisa

Desenvolvimento Objetivo: Desenvolver métricas especificas para avaliar a eficacia das praticas de

de Métricas de governanga corporativa em bancos.

Avaliacio Passos: Identificar indicadores-chave de desempenho influenciados pelas praticas de
governanca; definir metodologias para coleta ¢ analise de dados; e desenvolver modelos
analiticos para comparac¢do ao longo do tempo ¢ entre diferentes instituicdes bancarias.

Orientagcdo para Objetivo: Fornecer orientagdes praticas para gestores bancarios sobre implementagao ¢

Gestores aprimoramento de praticas de governanga corporativa.

Passos: Organizar workshops ¢ seminarios educacionais; criar guias detalhados para
implementagdo de politicas de governanga; e facilitar treinamentos personalizados para
fortalecer habilidades de gestdo corporativa.

Colaboracio Objetivo: Estabelecer uma colaboragdo mais estreita entre pesquisadores académicos e
com gestores do setor bancario para aplicago eficaz das descobertas da pesquisa.
Stakeholders Passos: Criar foruns colaborativos para intercimbio de conhecimentos; realizar pesquisas

conjuntas sobre temas especificos; e organizar eventos de networking para promover o
didlogo entre pesquisadores e profissionais do setor.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao organizar a agenda em trés objetivos principais, a abordagem se torna abrangente e
estratégica, cobrindo aspectos essenciais para 0 avan¢o da avaliacdo de desempenho e
governanga corporativa no setor bancério. O desenvolvimento de métricas robustas, como
ROA, ROE e qualidade dos Ativos, é fundamental para avaliar a eficacia das praticas de
governanca de forma precisa e comparativa. A orientacdo pratica para gestores bancarios
capacita-os a otimizar o desempenho financeiro e a mitigar riscos, promovendo uma gestao
mais eficaz e resiliente. A colaboragdo entre académicos e profissionais do setor assegura que
as pesquisas sejam aplicaveis na préatica, fomentando melhorias e inovagdes continuas. Essa

estrutura detalhada e holistica aborda lacunas na literatura e na préatica, promovendo a
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sustentabilidade e o desempenho das institui¢des financeiras, alinhada com as melhores praticas

globais e as necessidades especificas do setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise do portfolio bibliografico sobre avaliacdo de desempenho e préaticas de
governancga corporativa no setor bancario, conduzida por meio do ProKnow-C, revela um
crescente interesse pelo tema, especialmente entre 2018 e 2021, com picos de publicacGes
ocorrendo durante crises financeiras e mudancas regulatérias. Predominam metodologias como
analises econométricas e estudos de caso, que abrangem diversas regides, com foco em
economias emergentes e abordagens globais. Os resultados das analises avancadas mostram
gue a maioria dos estudos adota uma abordagem positivista e empirica, com lacunas em
pesquisas exploratdrias.

Além do mais, os estudos frequentemente utilizam escalas de razdo para medir
desempenho, mas carecem de uma integracdo holistica de indicadores e da aplicacdo pratica
das descobertas. No Mapa da Literatura, destaca-se a importancia da gestdo de riscos e das
praticas de governanca durante crises financeiras e sugere a necessidade de novas pesquisas
que enfoquem processos decisérios especificos e integrem indicadores de desempenho para
uma avaliagdo mais completa da governanca no setor bancario.

No ambito das implicacdes tedricas, o estudo contribui para a literatura ao compilar e
analisar estudos selecionados, oferecendo uma visao abrangente da avaliagdo de desempenho e
das praticas de governanca corporativa no setor bancario. Identifica lacunas no conhecimento
e destaca a necessidade de uma abordagem mais holistica para a avaliagcdo da governanga.

Para o setor bancario, o estudo apresenta recomendacfes praticas para aprimorar a

governanga, incluindo a integracdo mais eficaz de indicadores de desempenho e a aplicacao
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pratica das descobertas. Além disso, sugere a adogdo de abordagens exploratérias e inovadoras
para compreender melhor a dindmica da governanga e seu impacto no desempenho bancario.

A pesquisa apresenta algumas delimitacbes, como a concentragdo de estudos em
determinadas regides e a falta de pesquisas exploratdrias mais inovadoras. Também ha lacunas
na identificacdo de decisores e na compreensdo das motivacGes subjacentes as praticas de
governanca.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se explorar mais 0S Processos
decisorios e os objetivos dos decisores nas estruturas de governanca corporativa. E importante
integrar indicadores de desempenho em um framework unificado para uma avaliagdo mais
holistica; desenvolver recomendagdes praticas para melhorar a governanca nas instituicdes
bancérias; adotar abordagens exploratérias e inovadoras para investigar a dindmica complexa
da governancga corporativa e seu impacto no desempenho bancario; e ampliar a pesquisa para
incluir contextos organizacionais especificos, reconhecendo as nuances culturais e contextuais
que influenciam as préaticas de governanca. Essas direcGes de pesquisa contribuiram para um
entendimento mais profundo e abrangente das praticas de governanca corporativa e seu impacto

no desempenho das instituicdes bancarias em escala global.
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Corporate Governance Structure and Performance Evaluation in Banking Companies: A
Systematic Review of Literature
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